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Elfte europaweite Konsumentenbefragung
zum Markenvertrauen und zur Bewertung von Marken

Zusammenfassung der schweizerischen Ergebnisse
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Vertrauen — das hochste Gut des Konsumenten

Vertrauen gehdért zu den wenigen, aber dafir umso wichtigeren Dingen in unserer Welt, die man sich
nicht erkaufen kann. Wenn wir nur einmal Gber unser eigenes Verhalten nachdenken - wem schenken wir
selbst unser Vertrauen? Dabei lassen wir alles einfliessen, worauf es ankommt. Unser Wissen und
unsere Erfahrungen, aber auch teilweise Aspekte und Kriterien, die schwer zu beschreiben sind — und
naturlich unser Bauchgefuhl.

Mit der Studie Reader’s Digest European Trusted Brands erfragen wir nun schon im elften Jahr, wem
die Konsumenten in der Schweiz ihr Vertrauen schenken — das hdchste Gut, um das es Unternehmen
geht, das Markenvertrauen. Und Konsumenten schenken ihr Vertrauen nur jenen Unternehmen und
Marken, die ihnen Qualitat, einen greifbaren Wert und Verlasslichkeit garantieren. In der Studie Trusted
Brands entscheidet allein der Konsument, welche Marken auf Basis seines Vertrauens ganz oben
rangieren. Wir geben ihm das nicht vor. Was dann als Markennennungen zu Tage tritt, spiegelt den
harten Wettbewerb der Marken in ihren Markten wider. Auch dieses Jahr haben in der Schweiz Uber
1’600 Konsumenten bei unserer ungestitzten Befragung teilgenommen. 2’534 Marken wurden dabei
genannt und von den Konsumenten differenziert beleuchtet und bewertet. Diese Broschiire informiert sie
dartber, welche Marken dieses Jahr das Rennen gemacht und es in die Top Ten geschafft haben.

Da das Thema "Grun" immer grésseren Einfluss auf unser Konsumverhalten hat, wollten wir auch dieses
Jahr wissen, welche Marken sich in den Augen der Konsumenten am besten zum Thema Umweltschutz
profilieren konnten. Die gewahlten Marken durfen zu recht stolz auf Ihre Markenfiihrung sein!

Ich freue mich, lhnen hiermit die vertrauenswirdigsten Marken der Schweiz vorstellen zu dirfen. Sie
haben sich unter den Uber 2’000 genannten Marken beim Konsumenten bewdhrt. Das ist keine
Selbstverstandlichkeit, und in Zeiten wie diesen gewinnt das Markenvertrauen dreifach an Bedeutung.
Wir werden diese Entwicklung weiter verfolgen. Und wir gratulieren allen Markenverantwortlichen und
winschen lhnen weiterhin viel Erfolg.

lhr Yakub Kambir
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Zielsetzung und Design der Studie

Die European Trusted Brands (ETB) misst das Markenvertrauen von Verbrauchern.

Die ETB ist eine schriftliche Befragung in der Reader’s Digest-Database, welche
die Erfahrungen der Reader's Digest-Kunden als Konsumenten aufzeigt.
Der achtseitige Fragebogen wurde im September 2010 versendet.

Regional ein reprasentatives Bild

Die Reader’s Digest-Kunden sind landesweit entsprechend der regionalen Verteilung
der Bevoélkerung verstreut.

Abweichungen der Reader’s Digest-Kunden zur Gesamtheit der Bevélkerung
Eine gehobene Konsumentengruppe mit héherer Bildung als der Durchschnitt.

Reprasentativitidt nach Alter

Abweichungen in der Altersstruktur wurden durch eine quotierte Selektion
und Gewichtung weitgehend ausgeglichen. Die Altersgruppe bis 39 Jahre ist
unterreprasentiert, die Altersgruppe 40 bis 49 Jahre ist Gberreprasentiert.

Vergleichbarer Fragebogen in 16 europdischen Landern

Er erfasst Vertrauen in allgemeinen Fragen (z.B. Berufe). Der Hauptteil enthalt die
offene Markenabfrage in 35 Produkt-Kategorien und die Bewertung der genannten
Marken. 20 international vergleichbare und 15 lokale Produktkategorien.

Europaweit wurden rund 33’000 Fragebogen zuriickgesandt, davon in der
Schweiz 1’682 — gewichteter Datensatz in der Schweiz: 1’675 Falle.
Auswertung und Analyse durch das Institut Wyman Dillon, London.
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Netto Fallzahlen

gewichtete Basis Die Befragtenstruktur in der Schweiz
ETB 2011 Schweizer Leserschaft

Schweiz Bevolkerung* RD d+f *

Falle % Tsd. % Tsd. %
Total 1'675 100 6'028 100 367 100

uropa Manner 816 49 2'948 49 168 46

ww.ccm —HN__m Frauen 859 51 3'080 51 199 54

- 29 Jahre 81 5 1413 23 34 9

30-39 Jahre 229 14 1210 20 42 12

40-49 Jahre 654 39 1'066 18 67 18

50-59 Jahre 287 17 945 16 86 23

60-69 Jahre 200 12 658 11 68 19

70 plus 224 13 736 12 70 19

Schweiz

1’675 Fille Single-Haushalte 373 22 1126 19 81 22
Erwachsenen-Haushalte 716 43 3541 59 265 72

Familien 449 27 2'487 41 102 28

* Quelle: MACH Basic 2011-1
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Basis: 1’675 Personen
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Im September 2010 wurde der 8-seitige Fragebogen an 35’500 Reader’s Digest Kunden gesendet —
30’000 in der Deutschschweiz und 7°500 in der Romandie.
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Den Fragebogen finden Sie als PDF zum Download unter www.rd-anzeigen.ch
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Nennen Sie uns die Marken, denen Sie am meisten vertrauen.

Unten finden Sie eine Aufstellung unterschiedlicher Produkt-Kategorien. Nennen Sie uns bitte fiir jede Kategorie die Marke,
die Sie personlich als die ,,vertrauenswiirdigste*“ Marke bezeichnen wiirden. Dabei kommt es nicht darauf an, ob Sie selbst
eines der genannten Produkte besitzen oder verwenden - lhre Meinung ist auf jeden Fall wichtig. Wahlen Sie dabei die
Marke, die nach Ihrer Einschatzung das héchste Ansehen geniesst und die Sie ohne Vorbehalte einem guten Freund oder
Verwandten empfehlen wiirden. Nachdem Sie die vertrauenswirdigste Marke in jeder Kategorie angegeben haben, bitten wir
Sie um lhre Bewertung der nachfolgenden finf Merkmale. Markieren Sie dafir die entsprechende Punktzahl, wobei 1 als
niedrigste und 5 als die hochste Bewertung gilt, beispielsweise 1 2 (3) 4 5.

Qualitat: Die Marke bietet gute Qualitat durch gut verarbeitete, gut gestaltete Produkte/Dienstleistungen.
Preis/Gegenwert: Die Marke bietet dem Kunden einen fairen Gegenwert fir sein Geld.
Eindeutiges Image: Die Marke hat eine schliissige Markenbotschaft, in der sich der Konsument wiederfinden kann.

Kenntnis der Kundenbediirfnisse: Eine Marke, bei der das Unternehmen weiss, was der Kaufer will und Produkte
hervorbringt, die seinen Bedurfnissen gerecht werden.

Ich bin Kunde: Bitte kreuzen Sie "ja" nur an, wenn Sie auch Kunde der Marke sind, die Sie genannt haben , bzw. wenn Sie
die Marke in den letzten 12 Monaten gekauft oder verwendet haben. Wenn nicht, lassen Sie das Kreuz einfach weg.

Ich wiirde diese Marke anderen empfehlen: Bitte kreuzen Sie "ja" an, wenn Sie diese Marke auch fir besonders
empfehlenswert halten.
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Die Trusted Brands in den einzelnen Produktbereichen
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Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse )
1 tief

Coca Cola
181 Stimmen

T 60%

Valser
152 Stimmen

61%

Rivella
141 Stimmen

[ 66%

Top 5 Trusted Brands — Alkoholfreie Getranke

Aproz
104 Stimmen

[ 66%

Henniez
96 Stimmen

T 57%

[ 26% T 28% 0 22% T 33%
0 5% 0 3% 0 6% 0 3%
0 7% 1% 1%
I 3% I 2% 0 7% B 7%
1 32% 38% [ 33% [ 66% T 39%
1 35% 35% [ 38% [ 20% T 31%
/1 19% 18% 0 22% 0 5% T 19%
1 13% 4% 0 6% 0 3% £ 6%

1% 4% 1% 0 7% 0 5%

1 60%
1 22%

0 6%

0 8%

0 4%

55%

7 60%
[ 30%

0 7%

1%

I 2%

1 61%
T 22%

O 8%

I 2%

0 7%

T 49%
0 38%
E 7%

1%

0 5%

T 50%
[ 30%

O 8%

O 8%

0 4%

44%
39%

[ 43%
0 42%
1 12%

1%

I 2%

T 63%
0 21%

[ 9%

| 1%

0 7%

T 46%
T 38%
= 1%

0 5%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Automobile

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse )
1 tief

Volkswagen Toyota Opel Mercedes Audi

222 Stimmen 163 Stimmen 127 Stimmen 117 Stimmen 111 Stimmen
T 46% e 49% [ 67% ] 60%
T 41% [T 45% 52% T 28% ] 26%

0 7% 1% 0 4%

0 3% 1% 0 2% 0 3%

0 4% 0 4% 0 2% H 7%

1 17% [ 32% 1 18% /1 22% O 7%
T 44% ) 45% ) 50% [ 44% e 33%
1 27% 1 16% [ 28% [ 26% o 49%
. 10% [ 6% 0 4% 0 5% 1 10%

1 2% 1% 0 3% 0 2%

T 38% ) 26% 1 26% ) 62% o 40%
T 41% e 52% e 51% 1 27% o 41%
1 15% 0 17% 1 16% 0 5% 1 8%

1 3% 1% 0 7% 0 2% 0 6%

1 3% 0 4% 0 3% 0 6%

1 23% e 29% e 29% ] 24%
T 49% 57% o 44% e 51% ] 59%
/1 21% 1 19% 1 15% 0 5%

1 3% 0 8% 0 3% = 10%

0 4% 1% 1 1% 0 2%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Banken/Finanzdienstleister

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse )
1 tief

Kantonal-
Raiffeisen banken UBS Credit Suisse Post Finance
490 Stimmen 383 Stimmen 181 Stimmen 91 Stimmen 86 Stimmen
1 47% 42% 1 31% 1 60%
[ 40% 42% 43% T 41% ] 34%
0 5% 8% 0 21% 0 2%
0 4% 3% O 6% 1%
0 5% 5% | 1% 0 2%
1 37% 31% 18% [ 22% 1 50%
[ 44% 41% 28% T 34% 1 30%
] 1% 30% T 32% 1 14%
0 4% 12% 0 9% 0 3%
0 4% 13% I 2% 0 2%
[ 55% 43% 24% 1 30% 1 67%
[ 30% 38% 35% T 50% 1 21%
0 6% 0 13% 0 5%
0 4% 0 4% 0 4%
0 6% 0 4% 0 2%
[ 49% 39% 26% T 32% ] 65%
[ 33% 40% 31% T 29% ] 19%
0 8% 23% 1 20% 1 14%
0 6% 10% 1 14% 1%
0 4% 10% 0 5% 1%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Bekleidung

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Charles Végele H&M C&A Levis Schild
165 Stimmen 112 Stimmen 104 Stimmen 35 Stimmen 30 Stimmen
1 29% e 32% [ 54% e 51%
[ 50% [ 40% 52% T 28% 0 32%
1 14% [ 27% 0 2% 0 4%

0 3% 1% B 7% 0 4%

0 4% 1% = 8% 1 10%
T 42% e 45% 35% [ 25% e 39%
T 42% e 39% 31% ] 31% T 36%
0 9% 1 14% 26% 3 22% 1 15%

0 3% 6% 3 21% 0 8%

0 4% 1% 2% 2%

1 33% e 56% o 44% o 41%
T 45% T 31% 48% e 32% ) 39%
= 17% = 12% 0 8% = 7%

1 3% 1% 0 7% = 7%

1 2% 1% o 8% = 7%

T 33% e 41% 31% [ 38% [ 42%
T 43% o 44% 43% [ 30% [ 37%
T 18% = 13% 1 17% = 7%

0 4% 1% 0 7% = 10%

I 2% 1% O 8% 0 3%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Bonbons

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Ricola Haribo Halter Sugus Nimm2
241 Stimmen 133 Stimmen 132 Stimmen 106 Stimmen 44 Stimmen
— L) 42% 49% [ 53% [ 46%
[ 30% 33% 44% T 25% [ 25%

1% 2% 0 6% 0 9%
I 2% = 1% 1%
0 6% 4% 0 6% 1 9%
[ 36% [ 26% 27% T 34% 1 17%
T 39% ) 35% 41% [ 25% o] 44%
1 18% [ 29% 25% T 24% T 21%
0 4% 1 9% 3% = 1% 0 4%
0 3% 1% 3% 0 6% 1 14%
] 64% ) 48% 39% [ 48% — 'Y )
T 24% ) 29% 46% [ 24% ] 26%
0 3% 1 17% 8% = 9% 1%
0 4% 1% 3% = 10% 1 9%
0 5% 0 5% 4% = 9% 1 16%
o 46% ] 46% [ 50% ] 36%
T 39% e 26% 51% o 24% o 43%
0 7% [ 22% = 12% 1%
1 3% = 8% = 10%
0 5% 0 5% O 6% = 9%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Dekorative Kosmetik

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
9 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Gemey

NIVEA L’Oréal Yves Rocher  Maybelline Migros
128 Stimmen 89 Stimmen 54 Stimmen 49 Stimmen 45 Stimmen
] 55% 42% [ 54% T 35% T 40%
0 27% 44% [ 27% T 50% T 44%
0 8% 8% 1 18% = 1% 1 13%
0 4% 2% 1% I 1% 0 2%
0 6% 4% 0 3% 1%
T 40% 24% o 44% [ 23% o 49%
T 31% 32% e 36% [ 44% ) 33%
[ 20% 31% [ 20% 7 21% . 1%
0 4% 10% 1% 0 4% 0 6%
0 6% 3% 0 7% 1%
T 50% 41% e 42% o 39% o 38%
T 24% 42% e 42% ] 37% o 35%
1 18% 9% 1 14% 1 20% 1 18%

3% 1% 1%
= 8% 5% 0 3% = 7%
T 51% 35% o 47% ] 36% 0 38%
1 25% 46% e 41% ] 35% o 46%
=1 13% = 1% 1 25% 0 6%
0 4% 1% 1%
0 7% 0 3% = 9%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Erkaltungsprodukte

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Neo Citran
181 Stimmen

Vicks
142 Stimmen

Pretuval
90 Stimmen

Aspirin
26 Stimmen

Pulmex
23 Stimmen

0 51% 50% 52% T 65% T 69%
0 35% 36% T 28% T 26%
6% 0 5% 0 2%

2%

0 6% I 2% 0 2%

1 25% 32% 25% [ 34% T 36%
1 38% 39% 36% [ 33% 0 42%
1 19% 25% 0 6% 1 20%

1 14% 6% 7 16% 0 2%

0 4% 8% 0 1%

0 42% 43% 35% 1 53% T 57%
0 36% 33% 42% 0 40% T 31%

1 14% 0 5% 1 9%

0 3%

0 5% 0 2% 0 2%

T 38% 43% 31% T 45% T 38%
0 42% 37% 39% [ 33% T 55%
1 12% T 20% 0 5%

0 4%

0 6% 0 2% 0 2%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Top 5 Trusted Brands — Fotogerate

Canon Nikon Sony Panasonic Minolta
396 Stimmen 255 Stimmen 242 Stimmen 76 Stimmen 72 Stimmen
T 44% 42% 41% [ 50% 1 54%
[ 42% 44% 45% | I— 4 7 0 40%
0 8% 8% 0 3% 0 4%
0 4% 3% 0 5% 0 2%
I 2% 4% I 1% 1%
T 27% T 30% T 25%
7 47% 48% 56% T 51% T 53%
[ 20% = 13% 1 19%
0 4% 0 6% 0 3%

1%
[ 39% 29% 30% 1 27% 0 28%
T 39% 44% 41% T 49% T 51%
1 14% 21% 1 19% 1 17%
0 5% 5% 0 4% 0 4%
0 3% 3% I 1%
[ 32% 28% T 31% T 35%
0 39% 52% 42% T 50% T 47%
1 20% = 10% 1 14%
0 7% 0 6% I 2%
I 2% 0 3% 1%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 4 Trusted Brands — Friihstiickscerealien

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Kellogg’s
530 Stimmen

0 47%

Migros

80 Stimmen

T 62%

Bio Familia
49 Stimmen

69%

Nestlé
45 Stimmen

T 50%

T 39% [ 25% T 33%
0 8% 0 6% 1 15%

I 1% 1% I 1%

0 4% 0 6%

1 24% 1 61% 35% [ 36%
1 37% 1 25% 33% T 29%
1 29% £ 8% 28% T 27%

1 9% 1% 2% 0 9%

I 2% 0 6% 2%

0 48% 41% 7 49% 7 48%
0 35% 35% [ 36% T 26%

1 10% 14% 1 12% [ 24%

0 3% 5% I 2% 0 2%

0 4% 5% 1%

0 41% 49% T 37% T 43%
T 39% 35% 7 49% [ 31%
] 13% 1% 1 10% T 24%

0 4% 1% 0 3% I 1%

0 3% 5% 1%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Haarpflegemittel

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

NIVEA L’Oréal Schwarzkopf Pantene Rausch
149 Stimmen 119 Stimmen 113 Stimmen 74 Stimmen 70 Stimmen
] 52% 38% 56% T 51% T 46%
[ 35% 44% 0 1% 1 29%
0 6% 0 4% 0 6%

1% I 1% H 7%
0 6% 0 3% = 1%
T 40% 25% 28% T 25% ] 29%
[ 35% 28% 39% 0 54% 1 18%
1 18% 32% 26% 1 16% 1 35%
I 2% 12% 6% 0 3% 1 8%
0 5% 3% 1% I 1% 1 10%
T 53% 45% 44% o 40% ) 41%
1 29% 35% 38% o 47% ] 27%
0 6% 8% = 10% ] 14%
0 6% 7% I 1%  10%
0 6% 3% 0 3% = 8%
T 2% 40% 43% o 41% e 41%
1 26% 37% 38% o 51% e 34%
= 13% 0 5% = 8%
0 2% 0 3% = 10%
0 6% I 1% = 8%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Readers
_U_mmmﬂ Top Trusted Brands — Haushalt-/Kiichengerate

36




Readers
D

Igest

Top 5 Trusted Brands — Haushalt-/Kiichengerate

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Miele V-ZUG Electrolux Siemens Bosch

327 Stimmen 325 Stimmen 165 Stimmen 98 Stimmen 92 Stimmen
) 52% 58% [ 43% ] 28%
1 37% 53% T 49% [ 50%
0 5% B 7% 1 1%

I 3% 1 9%

0 3% I 2%

[ 23% 1 19% 0 7%
T 49% 48% 55% [ 60% ) 56%
[ 22% 1 19% ] 31%

0 4% I 2% 0 5%

I 2% 1%

T 39% 41% e 27% I 13%
T 43% 41% 49% o 55% e 57%
. 12% 3 17% ] 16%

1 2% | 1% = 12%

0 4% 0 2%

T 34% 37% T 27% = 1%
T 43% 46% 53% ] 57% o 51%
1 16% 1 14% e 28%

0 4% I 1% = 9%

0 3% 1%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Readers

Igest

Top 5 Trusted Brands — Haushaltsreiniger

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
9 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Meister Proper Migros Cillit Bang Ajax Potz
152 Stimmen 118 Stimmen 96 Stimmen 78 Stimmen 54 Stimmen
T 41% 42% 48% 0 36% 0 42%
[ 47% 43% 42% T 42% ] 48%
0 6% 4% 5% = 1% 2%
0 3% 4% 2% 0 5% 0 6%
0 3% 6% 3% 0 6% I 2%
[ 23% 46% T 18% 1 53%
1 1% 35% 47% T 43% 1 31%
0 29% T 28% 1 14%
0 4% = 9%
1 3% 0 2% 0 2%
T 47% /1 27% 37% o 43% o 34%
T 28% o 49% 45% ] 33% e 30%
[ 18% 1 14% [ 13% ] 30%
1 2% 1% O 8% 0 4%
0 6% 0 10% 0 4% 0 2%
T 38% e 32% 38% ] 33% e 37%
T 32% o 49% 43% o 42% o 43%
1 24% 0 8% O 9% — 15%

1% 1% I 13% 0 3%
0 6% = 9% 0 4% 0 2%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke

39



Readers
_U_mmmﬂ Top Trusted Brands — Haustiernahrung
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Readers
D

Igest

Top 5 Trusted Brands — Haustiernahrung
I

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Whiskas Migros Sheba Hills Felix

119 Stimmen 59 Stimmen 54 Stimmen 44 Stimmen 44 Stimmen
) 50% 49% [ 29% [ 78% ] 63%
[ 29% [T 44% = 10% ] 30%
] 12% [ 26% 1%

0 5% 1% I 1% 0 6%

0 4% = 10%

[ 23% 46% 0 9% 1 23% T 39%
] 31% ] 36% 1 18% o 42%
T 26% ) 45% [ 43% I 14%

1 19% 0 10% 0 6% 0 6%

I 2% 0 1%

) 48% 32% ) 40% o] 52% o 45%
T 28% 34% [ 28% e 27% [ 30%
0 1% 24% [ 25% O 10% 1 20%

= 8% 0 7% 0 3% 0 5%

0 5% 10% = 9% 0%
T 43% 34% e 31% [ 48% o 42%
T 29% 41% ) 40% [ 25% o) 46%
1 15% [ 28% 1 15% 0 6%

= 10% 1% 0 4% 0 6%

1 3% O 8%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Hautpflegeprodukte

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
9 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

NIVEA Yves Rocher  Migros Dove L’Oréal

489 Stimmen 75 Stimmen 60 Stimmen 28 Stimmen 28 Stimmen
T 5% ] 55% e 56% ] 59% 186%
[ 35% [ 32% [T 40% 0 20% 0 6%

0 4% 1 10% I 2% = 12% I 2%

0 4% 0 4% 1%

d 5% 1% 0 8% 0 7%

T 41% e 40% e 52% ] 43% [ 26%

) 34% ) 39% ) 39% ) 40% ] 43%

1 15% 1 17% 0 6% [ 9% 1 19%

0 6% 0 4% I 2% = 7%

0 4% 1% = 8% 0 5%

T 52% T 44% [ 36% [ 62% [ 68%
) 31% ) 44% ] 47% 1 17% [ 23%

0 7% 0 9% O 1% . 13% I 2%

0 5% 0 4% 0 5%

0 4% 1% = 8% = 7%

0 46%
7 38%
0 6%

g 5%

0 4%

0 47%
0 43%
0 6%
0 3%

0 45%
[ 45%
0 8%

1%

1%

0 47%
[ 32%
0 7%

0 5%

O 8%

T 64%
T 18%
1 1%

0 7%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Igest

Top 4 Trusted Brands — Internet-Anbieter

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Swisscom/

Bluewin Cablecom Sunrise Google
625 Stimmen 147 Stimmen 144 Stimmen 52 Stimmen
[ 38% [ 33%
[ 42% 47% 50% T 39%
1 12% 0 17%

0 5% 0 7%

0 3% 0 4%

1 21% 18% 31% 1 19%
[ 36% 34% 44% T 38%
[ 30% 34% T 38%
] 1% 10% 0 3%

0 3% 4% 0 2%
[ 35% T 33%
[ 35% 27% 46% T 38%
[ 20% 38% 3 17%

0 8% O 8%

0 3% 0 4%

[ 29% 30% [ 30%
[ 35% 25% 40% T 32%
[ 26% 38% T 34%
0 7% 0 3%

0 3% 0 2%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Igest

Top 3 Trusted Brands — Kabelnetz-Anbieter

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
9 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Cablecom
374 Stimmen

1 19%
0 32%
T 29%
1 12%

O 8%

Swisscom
352 Stimmen

45%
36%
9%
6%
4%

Teledis
21 Stimmen

44%
30%
26%

1 1%
1 28%
1 37%
1 17%

O 8%

26%
33%
29%
8%
4%

47%

1 15%
1 31%
T 34%
1 13%

0 8%

37%
35%
18%
7%
3%

1 51%
1 9%
[ 40%

/1 13%
T 24%
0 34%
1 16%

] 13%

32%
37%
18%
10%
3%

T 32%
0 42%
[ 26%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Igest

Top 5 Trusted Brands — Kaffee

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
9 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Nespresso
355 Stimmen

T 73%

Nescafé
147 Stimmen

57%

Chicco D’Oro
117 Stimmen

61%

Migros

98 Stimmen

T 53%

Jacobs
54 Stimmen

T 71%

1 19% [ 33% 0 24%
1 2% 0 4% 0 3%

1% 0 3% 1%
0 4% 0 7% 1%
1 23% 31% 34% 1 53% T 30%
1 24% 34% 36% T 32% T 32%
[ 34% 23% 20% 0 7% 1 33%
1 16% 7% 6% I 2% 0 4%
0 4% 5% 4% 0 7% 1%

1 68% 49% 39% T 44% 1 62%
1 20% 41% [ 33% T 23%

0 6% O 1% 1 13%

I 2% 0 8% 1%

0 4% 0 4% 1%

7 56% 41% 33% T 37% T 51%
0 30% 39% 39% T 39% T 31%

H 7% 19% 7 13% 1 16%

0 4% 5% 0 5%

0 4% 4% 0 6% 1%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Readers

Igest

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

CSS
179 Stimmen

Helsana
136 Stimmen

Top 5 Trusted Brands — Krankenkassen

Sanitas
125 Stimmen

Groupe

Mutuel
115 Stimmen

Assura
112 Stimmen

[ 36% 36% 38% [ 31% 7 23%
0 46% 31% 42% [ 36% T 45%
0 9% 19% 7 19% 1 22%

0 4% 6% 0 1% 0 4%

O 6% 8% 0 3% 0 6%

/1 23% 17% 20% T 19% T 39%
[ 30% 21% 39% T 32% 0 28%
1 24% 30% 26% T 27% 1 17%
1 17% 18% 9% 1 18% 0 6%

O 6% 14% 5% 0 4% 1 9%

T 27% 40% 27% T 19% T 24%
0 43% 39% [ 38% T 28%
/1 19% 26% [ 24% ) 35%
0 9% 6% 0 12% 0 5%

I 2% 2% 0 7% E 7%

1 27% 33% 27% T 24% T 25%
0 42% 24% 40% T 35% 1 33%
0 24% 22% 21% T 21% T 26%

0 6% 13% 6% 1 12% 1 10%

I 2% 8% 5% 0 7% 0 7%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Igest

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
9 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Top 5 Trusted Brands — Kreditkarten

Visa Mastercard Maestro-Karte Post Finance Migros
435 Stimmen 434 Stimmen 96 Stimmen 59 Stimmen 37 Stimmen
] 39% 36% T 57% ] 29%
0 42% 49% [ 34% ] 58%
1 12% I 2% 0 4%

0 4% 0 3% 1%

I 2% 0 5% ] 8%

T 26% 33% T 31% T 49%
0 32% 32% 44% [ 52% ] 31%
0 27% 33% @ 9% 1 1%

1 10% 0 3%

0 6% 0 5% 1 9%
T 35% 34% 35% T 49% T 34%
7 36% 4% 42% T 34% T 36%
0 21% A 9% 1 13%

0 3% 0 3% O 7%

0 5% 0 5% 1 9%

T 29% 34% 0 41% T 33%
T 36% 42% 43% T 31% T 39%
T 25% 1 20% [ 20%

0 6% 0 3%

0 4% 0 5% 0 8%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Readers

Igest

Top 5 Trusted Brands — Lebensversicherungen

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Axa
SwissLife Generali Winterthur Basler Zurich
154 Stimmen 114 Stimmen 112 Stimmen 84 Stimmen 80 Stimmen
[ 28% 41% 1 29% T 27%
T 47% 49% 36% e 53% o 57%
0 1% = 9% = 10%
0 8% 0 2% I 2%
0 5% B 7% 0 4%
1 19% 34% T 19% 1 18%
T 4% 48% 36% o 49% o 43%
[ 23% 22% [ 24% ] 31%
= 9% 7% 1 1% 0 5%
= 8% 2% 0 7% 0 4%
T 36% 28% 45% ) 27% e 32%
T 39% 38% o 48% o 40%
. 12% 20% 1 14% ] 20%
= 8% 6% 0 5% 0 3%
0 5% 8% 0 7% 0 5%
1 28% 43% e 32% I 23%
T 38% 49% 31% o 43% o 49%
1 23% 1 17% 1 21%
0 7% 1 2% 1%
0 4% 0 7% 0 5%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke

95



Readers
U_mmmﬂ Top Trusted Brands — Matratzen

56




D

Readers

Igest

Top 5 Trusted Brands — Matratzen

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Bico
455 Stimmen

7 52%

Superba

65 Stimmen

T 60%

Tempur
40 Stimmen

74%

IKEA

39 Stimmen

7 57%

Happy

31 Stimmen

T 51%

[ 36% [ 29% 0 34% T 35%
0 5% 1 10% 0 5% I 2%

I 2% 0 3% 0 5%

0 5% I 2% I 1% O 7%

1 23% 1 40% 23% 1 61% T 17%
1 3% 0 41% 27% T 30% T 29%
[ 32% 1 16% 28% 0 5% 1 31%
O 6% 0 3% 19% 0 3% 1 16%

I 3% 1% 3% I 1% E 7%

T 47%

0 49%

58%

7 59%

0 46%

1 37%
1 12%

I 2%

0 4%

[ 32%
1 15%

0 3%

T 27%
0 5%
0 8%
0 3%

1 33% T 27% T 18% ) 36%
1 13% 1 23% 1 13% 0 5%

I 2% 1% 0 9% 1 10%

0 5% 1% I 1% I 2%
0 44% T 50% 64% T 57% 0 29%

T 45%
= 9%

0 5%

1 12%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Milchprodukte
-]

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Emmi Migros Coop Toni Hirz

367 Stimmen 244 Stimmen 82 Stimmen 41 Stimmen 30 Stimmen
T 52% 62% 63% [ 60% [ 41%
[ 35% 1 28% [ 34%
0 4% I 1% T 23%

0 3% 0 6%

0 5% 0 5% I 2%

T 26% e 56% 45% [ 43% = 12%
[ 38% [ 28% 34% 1 20% 1 43%
T 26% 0 7% [ 26% ] 33%
0 6% 1% = 10% ] 12%

0 3% = 8%

T 44% ] 51% 54% ) 57% ] 30%
T 34% e 32% 1 21% e 55%
1 13% 0 9% = 1% ] 15%

0 4% 1% = 10%

0 5% 0 8% I 1%

1 38% 50% 57% o 49% e 32%
T 39% 35% [ 22% o) 45%
T 14% 1 19% T 23%

0 4% = 10%

0 4%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Mobiltelefon-Geratehersteller

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Sony
Nokia Ericsson Apple Samsung Swisscom
781 Stimmen 219 Stimmen 141 Stimmen 134 Stimmen 58 Stimmen
[ 43% [ 39% A47% T 47% T 45%
[ 43% [ 42% 43% T 35% T 49%
0 7% [ 18% 4% = 10% 0 4%
0 3% 1% 2% 0 5% 1%
0 4% 4% 0 2%
[ 31% [ 29% 29% T 40% ] 34%
[T 43% [ 46% 31% T 44% ] 29%
0 17% [ 24% 28% 0 6% ] 35%
0 6% 1% 10% O 8% I 2%
0 3% 1% 0 2%
[ 39% [ 34% [ 66% T 32% T 39%
T 41% [ 34% [ 23% T 40% T 44%
O 12% [ 27% 0 6% 0 18% 1 10%
0 4% 0 3% 0 8% 0 7%
0 4% 0 5% I 2%
[ 30% [ 26% [ 54% T 33% T 31%
[ 44% [T 48% [ 28% T 46% T 45%
[ 18% [ 23% [ 13% . 13% T 20%
0 5% 0 3% 0 2% 0 4%
0 4% 1% 0 5% 0 5%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 4 Trusted Brands — Mobiltelefon-Netzanbieter

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Swisscom Sunrise Orange Cablecom
936 Stimmen 247 Stimmen 168 Stimmen 22 Stimmen
[ 45% [ 34% 0 3%

0 39% 51% [0 40% 1 20%

0 9% [ 18% T 37%

0 4% 0 7% T 41%
0 3% 1%

1 20% 32% [ 29% = 1%

0 29% 40% [ 33% T 37%
[ 34% 19% [ 28% T 36%
1 14% 7% [ 10%

0 3% 2% 1% [ 16%
T 36% 31% 30% = 10%
T 37% 38% 41% = 10%

1 18% 22% T 51%
0 5% 5% [ 28%

0 3% 3%

0 27% 32% 31% 0 5%

7 38% 31% 37% 1 10%

[ 24% 26% 25% T 48%
0 7% 6% 4% T 23%

0 3% 5% 4% 1 13%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Naturheilmitte/Homdopathie

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Schiissler
Similasan A. Vogel Salze Weleda Omida
212 Stimmen 57 Stimmen 44 Stimmen 39 Stimmen 34 Stimmen
[ 52% 60% [ 43% ] 72%
[ 35% ] 38% ] 26%
0 6% = 8% 1%
0 3% 0 4%
0 4% = 7%
[ 30% 35% 38% T 18% ) 65%
1 1% 26% 27% T 36% ] 25%
T 20% 28% 24% T 29% 0 9%
0 7% 5% 4% = 12% 2%
I 2% 6% 7% 0 4%
[ 46% 62% [ 40% 1 31% T 57%
[ 34% [ 46% T 44% T 35%
] 13% 0 5% O 8% 2%
0 4% 1% 0 1% 0 6%
0 3% 0 7% 0 6%
[ 46% 64% [ 43% T 34% 1 68%
[ 36% [T 43% T 48% 1 30%
0 9% 0 7% 0 9% 1%
0 6% 0 4%
0 3% 0 7% O 6%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 4 Trusted Brands — Optiker- und Brillenmarken

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Fielmann Mc Optik Visilab Optic 2000
357 Stimmen 106 Stimmen 94 Stimmen 45 Stimmen
0 43% 51% 43% [ 48%
0 35% 35% T 39%
1 14% 7% 0 6%

0 4% 7% I 1%

0 4% 9% 0 7%
[ 52% 47% 27% T 28%
[ 28% 33% 34% 1 51%
1 10% 21% = 10%

0 4% 14% 0 6%

0 6% 3% 0 5%

7 57%
1 25%

0 8%

0 4%

0 6%

40%
38%

44%

T 52%
T 38%

0 4%

0 4%

0 3%

0 49%
0 32%
1 10%

0 4%

g 5%

43%
34%

45%

7 49%
[ 36%
0 9%

0 4%

0 2%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Personal Computer

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Hewlett
Packard Dell Apple Acer Toshiba
328 Stimmen 224 Stimmen 164 Stimmen 162 Stimmen 39 Stimmen
[ 42% 62% T 28% T 35%
T 45% 52% ) 53% ) 54%
1 10% = 1% 0 4%

1% B 7% 0 3%
I 2% I 2% 0 3%
[ 23% 32% T 29% 1 25%
T 51% 44% 45% [ 40% ] 60%
] 20% T 24% 0 8%
0 4% 0 5% 0 2%
0 2% I 1% 0 5%
[ 28% 30% 57% 3 21% 1 25%
T 50% 33% [ 38% e 61%
1 18% 25% [ 26% 0 6%
0 3% 10% 1 12% 0 5%
1 2% 2% 0 3% 0 2%
1 25% 46% 1 21% 0 8%
T 50% 45% 34% 0 38% e TT%
1 22% 0 29% = 1%
1 3% . 1% 0 3%

1% 0 2%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 4 Trusted Brands — Reiseveranstalter

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Kuoni Hotelplan Tui Vogele Reisen
415 Stimmen 198 Stimmen 64 Stimmen 39 Stimmen
0 27% 1 37%
T 46% 46% 39% 1 51%
1 20% 0 10%

0 3%

0 4% I 1%

1% = 16%

[ 39% 43% 42% ) 68%
T 40% O 10%

0 8% 0 5%

I 2% I 1%

T 31% 27% [ 24%
1 37% 44% 33% 7 55%
T 25% 23% T 20%

0 5% 8%

0 3% 9% I 1%

7 20% 30% /7 22%
T 49% 37% 42% 7] 66%
T 23% 23% 0 1%

0 4% 6%

0 4% 4% I 1%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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_U_mmmﬂ Top 5 Trusted Brands — Sachversicherungen

Axa Zurich
Die Mobiliar Winterthur Schweiz Basler Allianz
Vertrauensfaktor 424 Stimmen 212 Stimmen 127 Stimmen 109 Stimmen 97 Stimmen
Qualitat Shoch  Fmmmmm 49% e 31% 7 40%
4 T 35% 53% 50% o 46% ] 50%
3 = 8% 7 13% = 9%
2 1 3% 0 4% 0 2%
1 tief 0 5% 0 5% 1%
Preis/ 5 hoch ] 36% [ 25% ] 25%
4 ] 34% 42% 46% ] 40% ] 38%
Gegenwert
Q 3 O 21% 28% ] 29% 1 29%
2 0 6% 0 4% 0 6%
1 tief 1 3% I 2% 0 2%
_Bmmm 5hoch = 44% 37% 30% e 27% T 34%
4 T 34% 40% 41% o 43% o 40%
3 = 12% 0 23% T 24%
2 0 5% 0 3% I 2%
1 tief W 5% b 4% 1%
Kenntnis 5hoch [ 42% 38% [ 33% [ 38%
4 T 35% 35% 44% o 40% o 40%
Kunden-
u .n.&m . 3 I 12% 18% 0 20% 3 15%
bediirfnisse 2 6% 7% 0 5% 0 6%
1 tief 0 4% 3% I 2% 1%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Schmerzmittel
-]

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
9 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Dafalgan
252 Stimmen

Aspirin
172 Stimmen

Panadol
104 Stimmen

Ponstan
60 Stimmen

Algifor

51 Stimmen

0 48% 51% 48% T 50% T 7%
0 38% 39% 34% 0 39% T 22%

0 6% 0 4% H 7%

I 2% 0 3%

6% 0 5%

) 42% 40% 29% 1 20% ) 43%
1 32% 25% 40% T 41% T 25%

1 15% 1 13% 1 26%

0 4% [ 24% O 7%

0 7% I 2%

T 36% 48% 33% T 34% ) 44%
1 33% 37% T 40% T 32%
1 20% 1 14% T 21%

0 4% 0 5% 0 3%

0 6% 0 6%

0 39% 42% 30% T 44% 7 50%
T #1% 41% 42% [ 34% T 33%
1 12% 0 1% 1 13%

I 2% 0 9% 0 3%

0 6% I 2% 1%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Schokolade

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Lindt &
Spriingli
396 Stimmen

7 4%

Cailler
239 Stimmen

69%

Frey
204 Stimmen

71%

Migros
101 Stimmen

T 58%

Nestlé
58 Stimmen

T 58%

1 16% T 27% 0 28%
1% I 2% 0 6%
1% 0 7% 0 4%
0 8% 0 6% 0 3%
1 39% 35% 55% 7 55% T 32%
1 32% 35% 0 27% T 25%
1 20% 20% 0 5% T 32%
0 4% 5% 0 7% 1 10%
0 5% 4% 0 6% 1%

1 62%
0 24%

0 6%

I 2%

0 7%

55%

58%

T 50%
T 29%

1 10%

0 3%

0 8%

T 44%
T 36%
E 7%

= 1%

0 2%

] 58%
T 27%

0 6%

I 3%

0 6%

54%

59%

T 53%
[ 30%

O 6%

0 3%

0 8%

T 50%
) 34%

E 7%

[ 6%

0 2%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Treibstoffe/Benzin

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Coop Migrol Shell BP Avia

254 Stimmen 219 Stimmen 181 Stimmen 140 Stimmen 98 Stimmen
T 1% 48% 38% 0 37% ] 38%
T 1% 39% 39% T 1% T 46%
0 9% 1 17% ] 14%

0 6% I 1% 1%

0 4% 0 5% 1%

[ 34% 40% 17% T 21% ] 25%
T 41% 35% 33% T 42% ] 43%
1 15% 36% 1 23% ] 28%

O 8% 13% = 9% 0 3%

1 2% 1% 0 5%

) 32% 37% 36% [ 29% e 35%
T 41% 38% 39% ] 33% [ 40%
1 18% 17% 1 23% ] 22%

0 5% 4% = 10% I 2%

0 4% 3% O 5% 1%

T 29% 36% 24% [ 24% ) 24%
T 43% 35% 35% [ 44% ) 42%
[ 18% 22% 32% [ 23% [ 30%
0 7% 3% 4% O 5% 0 3%

1 3% 3% 4% 0 4% 1%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Top 5 Trusted Brands — Vitamin-/Aufbauprodukte

Burgerstein Actilife Supradyn Migros Berocca
99 Stimmen 58 Stimmen 58 Stimmen 44 Stimmen 33 Stimmen
] 57% 32% 44% T 40% 0 47%
[ 30% 50% 43% T 37% 0 30%

0 5% 13% 8% 1 13% 1 12%

0 3% 4% [ 10%

[ 5% 5% 2% 0 9% 2%

T 27% 45% T 49% 0 5%
[ 44% 35% 26% [ 18% 1 21%
0 21% 41% [ 24% T 57%
0 5% 1 15%

0 3% [ 9% 2%
T 43% 29% 36% T 36% T 30%
T 35% 43% 37% /7 22% T 44%
1 12% 21% 0 30% 1 15%

0 5% 4% 0 4% [ 8%

0 6% 2% 0 8% 0 3%

T 39% 36% 29% T 41% T 28%
[0 34% 38% 44% 0 20% 0 30%
1 16% [ 23% 1 18%

0 6% O 8% 0 22%

0 5% O 7% 2%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Top 5 Trusted Brands — Waschmittel

Ariel Total Persil Omo Migros
206 Stimmen 195 Stimmen 193 Stimmen 168 Stimmen 84 Stimmen
0 49% 46% 52% [ 33% T 48%
[ 38% 41% [ 54% ] 39%
0 7% 6% 0 7% I 2%

I 2% 4% 0 3% 0 5%

0 5% 3% 0 3% [ 6%

1 21% 50% 26% T 27% T 59%
T 45% 38% T 33% T 25%
[ 24% 27% T 28% 0 4%

0 5% 5% [ 9% I 2%

0 5% 4% 0 3% 1 10%
T 36% 36% 41% T 35% T 42%
T 42% 40% 35% T 37% T 35%
1 15% T 22% 1 1%

I 3% 0 4% 0 2%

0 5% 0 3% 1 9%
T 35% 39% 42% T 31% T 40%
T 38% 41% 40% [T 44% T 44%
0 19% 8% 7 20% 0 5%

0 4% 3% 0 2% [ 6%

0 4% 7% 0 3% 0 6%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke
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Top 5 Trusted Brands — Zahnpaste/Mundpflege

Vertrauensfaktor
Qualitat M hoch
3
2
1 tief
Preis/ > hoch
4
Gegenwert 3
2
1 tief
_BN e 5 hoch
g 4
3
2
1 tief
Kenntnis M hoch
Kunden- 3
bediirfnisse ’
1 tief

Elmex
415 Stimmen

] 63%

Colgate
205 Stimmen

Signal
144 Stimmen

47%

57%

Candida
127 Stimmen

) 58%

Meridol
103 Stimmen

T 1%

7 30% 40% [ 33% T 19%
I 2% 3% 0 3% 0 4%
1% 6% 0 5%

g 3% 4% I 2% [ 6%
1 33% 31% 32% T 51% T 35%
7 34% 42% 38% [ 36% 0 36%
1 23% 22% 0 8% 3 17%

O 8% 6% [ 8%

I 2% 2% 0 4% 0 4%

) 56% 40% 48% T 47% 56%
0 33% 45% 37% T 38% 26%

0 5% 6% 1 13% 1 1%

I 3% 6% I 2%

0 3% 4% I 2% 0 5%
7 50% 41% 48% T 45% T 48%
1 3% 40% T 40% T 34%

0 8% 8% 1 12% 1 12%

0 3% 7% I 2% I 2%

I 2% 3% I 2% 0 5%

Profil in % - Basis ist die jeweilige Stimmenzahl pro Marke

85






D

Readers

Igest

Umweltschutz

87



Readers
D

_mmmﬂ Aussagen zum Thema Umweltschutz

Wie besorgt sind Sie in diesen Tagen
liber den Zustand unserer Umwelt ?

Sehr besorgt / ziemlich besorgt

Nicht sehr besorgt / gar nicht besorgt

Aussagen zum Thema Umweltschutz:
Aussage trifft sehr/weitgehend zu

Ich bin bereit, fur umweltfreundliche
Produkte mehr zu bezahlen

Ich bevorzuge beim Kauf sogenannte
“Faire Produkte”.

Umweltfreundliche Marken sind zu teuer.

Ich meine, den meisten grossen Unternehmen
ist Umweltfreundlichkeit ziemlich egal.

88

Total

81%

19%

Total

2%

69%

63%

62%

Manner

76%

24%

Manner

69%

64%

61%

60%

Frauen

86%

14%

Frauen

76%

75%

64%

64%

Unter 50-jahrige

83%

17%

Q

, m QO m Lo

i = s =
5 %% & 2%
2 22 2 E3
b ] W I (7)) w I
79% 78% 82% 85%
21% 22% 18% 15%

Aussagen zum Thema Umweltschutz:
Aussage trifft sehr/weitgehend zu

Ich traue der Werbung nicht, die Produkte als
umweltfreundlich prasentiert.

Ich wiirde ja gern Marken kaufen, die als
umweltfreundlich gekennzeichnet sind, aber
ich glaube einfach nicht, dass sie genauso gut
funktionieren wie andere.

Das Thema Klimawandel wird ziemlich
Ubertrieben.

Total

42%

36%

29%

—
(O]
c
c
X
=

47%

37%

33%

Frauen

38%

35%

26%



Readers
Digest  Umweltaktivititen - der beste Ruf

Frage:

Was denken Sie, welche Marke hat den besten Ruf, was das Thema Umweltschutz
betrifft? Bitte geben Sie fir jede Kategorie die Marke an, die zum Thema Umweltschutz
den besten Ruf hat.

Stimmen- Stimmen-
Produktbereich Bester Ruf anteil % Produktbereich Bester Ruf anteil %
Automobile Toyota 38 Fluggesellschaften Swiss 77
Batterien Duracell 29 Haushalt- und Kiichengerate = V-ZUG 30
Benzin Shell 23 Haushaltreiniger Migros 13
Detailhandel Migros 49 Kosmetik NIVEA 23
Energieunternehmen Axpo 15 Waschmittel Ariel 13
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Reader’
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_U_Mmmﬂ Faire Produktionsbedingungen

Frage:

Welche Produktmarke ist aus Ihrer Sicht wirklich glaubwiirdig, wenn es um das
Thema ,,Faire Produktionsbedingungen® geht ? Welcher Marke vertrauen Sie am
ehesten ? Bitte schreiben Sie diese Marke bzw. das Unternehmen hier in dieses Feld.

Total Méanner Frauen

Stimmen 1127 % Stimmen 529 % Stimmen 588 %
1. Max Havelaar 54% Max Havelaar 53% Max Havelaar 55%
2. Migros 13% Migros 13% Migros 12%
3. Coop 6% Fair Trade 6% Coop 7%
4. Fair Trade 6% Coop 5% Fair Trade 5%
5. Bio Knospe 2% Switcher 2% Bio Knospe 2%
6. Switcher 2% Nestlé 2% Claro Laden 1%
7. Nestle 1% Bio Knospe 2% Switcher 1%
8. Claro Laden 1% WWEF 1% Nestlé 1%
9. WWF 1% Claro Laden 1% WWEF 1%
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_mmmﬂ Gewinner in den europaischen Landern

Produktekategorien

Automobile
Banken/Finanzdienstleister
Dekorative Kosmetik
Erkédltungsmittel

Fotogerate
Friihstiickscerealien
Haarpflegeprodukte
Haushalt-/Kiichengeriate
Hautpflegeprodukte
Internet-Anbieter
Kreditkarten
Mobilnetz-Anbieter
Mobiltelefon-Geratehersteller
Personal Computer
Reiseveranstalter
Sachversicherungen
Schmerzmittel
Treibstoffe/Benzin
Vitaminprodukte/Aufbaupraparate
Waschmittel
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_mmmﬂ Gewinner in den europaischen Landern

Produktekategorien

Automobile
Banken/Finanzdienstleister
Dekorative Kosmetik
Erkdltungsmittel

Fotogerate
Friihstiickscerealien
Haarpflegeprodukte
Haushalt-/Kiichengerate
Hautpflege produkte
Internet-Anbieter
Kreditkarten
Mobilnetz-Anbieter
Mobiltelefon-Geratehersteller
Personal Computer
Reiseveranstalter
Sachversicherungen
Schmerzmittel
Treibstoffe/Benzin
Vitaminprodukte/Aufbaupraparate
Waschmittel
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_mmmﬂ Gewinner in den europaischen Landern

Produktekategorien

Automobile
Banken/Finanzdienstleister
Dekorative Kosmetik
Erkédltungsmittel

Fotogerate
Friihstiickscerealien
Haarpflegeprodukte
Haushalt-/Kiichengerite
Hautpflege produkte
Internet-Anbieter
Kreditkarten
Mobilnetz-Anbieter
Mobiltelefon-Geratehersteller
Personal Computer
Reiseveranstalter
Sachversicherungen
Schmerzmittel
Treibstoffe/Benzin
Vitaminprodukte/Aufbaupréparate
Waschmittel
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_mmmﬂ Gewinner in den europaischen Landern

Produktekategorien

Automobile
Banken/Finanzdienstleister
Dekorative Kosmetik
Erkédltungsmittel

Fotogerite
Friihstlickscerealien
Haarpflegeprodukte
Haushalt-/Kiichengerate
Hautpflege produkte
Internet-Anbieter
Kreditkarten
Mobilnetz-Anbieter
Mobiltelefon-Geratehersteller
Personal Computer
Reiseveranstalter
Sachversicherungen
Schmerzmittel
Treibstoffe/Benzin
Vitaminprodukte/Aufbaupréaparate
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