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Vertrauen –
das höchste G

ut des K
onsum

enten

Yakub Kam
bir

Leiter W
erbem

arkt 
Schw

eiz

Vertrauen
gehört

zu
den

w
enigen,

aber
dafür

um
so

w
ichtigeren

D
ingen

in
unserer

W
elt,

die
m

an
sich

nichterkaufen
kann.W

enn
w

irnureinm
alüberunsereigenes

Verhalten
nachdenken

-w
em

schenken
w

ir
selbst

unser
Vertrauen?

D
abei

lassen
w

ir
alles

einfliessen,
w

orauf
es

ankom
m

t.
U

nser
W

issen
und

unsere
E

rfahrungen,aber
auch

teilw
eise

A
spekte

und
K

riterien,die
schw

er
zu

beschreiben
sind

–
und

natürlich
unserB

auchgefühl.

M
itderS

tudie
R

eader’s
D

igestEuropean
Trusted

B
rands

erfragen
w

irnun
schon

im
elften

Jahr,w
em

die
Konsum

enten
in

der
S

chw
eiz

ihr
Vertrauen

schenken
–

das
höchste

G
ut,um

das
es

U
nternehm

en
geht,

das
M

arkenvertrauen.
U

nd
Konsum

enten
schenken

ihr
Vertrauen

nur
jenen

U
nternehm

en
und

M
arken,die

ihnen
Q

ualität,einen
greifbaren

W
ertund

Verlässlichkeitgarantieren.In
der

S
tudie

Trusted
B

rands
entscheidet

allein
der

K
onsum

ent,
w

elche
M

arken
auf

Basis
seines

Vertrauens
ganz

oben
rangieren.

W
ir

geben
ihm

das
nicht

vor.
W

as
dann

als
M

arkennennungen
zu

Tage
tritt,

spiegelt
den

harten
W

ettbew
erb

der
M

arken
in

ihren
M

ärkten
w

ider.
Auch

dieses
Jahr

haben
in

der
S

chw
eiz

über
1’600

K
onsum

enten
bei

unserer
ungestützten

Befragung
teilgenom

m
en.

2’534
M

arken
w

urden
dabei

genanntund
von

den
K

onsum
enten

differenziertbeleuchtetund
bew

ertet.D
iese

B
roschüre

inform
iertsie

darüber,w
elche

M
arken

dieses
Jahrdas

R
ennen

gem
achtund

es
in

die
Top

Ten
geschaffthaben.

D
a

das
Them

a
"G

rün"im
m

ergrösseren
Einfluss

aufunserK
onsum

verhalten
hat,w

ollten
w

irauch
dieses

Jahrw
issen,w

elche
M

arken
sich

in
den

Augen
derK

onsum
enten

am
besten

zum
Them

a
U

m
w

eltschutz
profilieren

konnten.D
ie

gew
ählten

M
arken

dürfen
zu

rechtstolz
aufIhre

M
arkenführung

sein!

Ich
freue

m
ich,

Ihnen
hierm

it
die

vertrauensw
ürdigsten

M
arken

der
S

chw
eiz

vorstellen
zu

dürfen.
S

ie
haben

sich
unter

den
über

2’000
genannten

M
arken

beim
K

onsum
enten

bew
ährt.

D
as

ist
keine

Selbstverständlichkeit,
und

in
Zeiten

w
ie

diesen
gew

innt
das

M
arkenvertrauen

dreifach
an

Bedeutung.
W

ir
w

erden
diese

Entw
icklung

w
eiter

verfolgen.
U

nd
w

ir
gratulieren

allen
M

arkenverantw
ortlichen

und
w

ünschen
Ihnen

w
eiterhin

vielE
rfolg.

IhrYakub K
am

bir 
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B
rief

Zielsetzung und D
esign der S

tudie
Zeitgleiche B

efragung in 16 europäischen Ländern
D

ie D
atenbasis 2011

V
ertrauen in Institutionen, B

erufe und E
U

D
ie Trusted

B
rands -die Produktkategorien

Inhaltsverzeichnis –
m

it neuen D
aten 

H
austiernahrung

H
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Internet-A
nbieter 

K
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K
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K
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K
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M
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M
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M
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M
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m
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O
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ersonal C
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B
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D
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E
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D
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D
ie M
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B
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S
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S
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D
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D
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109
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Zielsetzung und D
esign der Studie

D
ie

European
Trusted

B
rands

(ETB
)m

isstdas
M

arkenvertrauen
von

V
erbrauchern.

D
ie

ETB
ist

eine
schriftliche

B
efragung

in
der

R
eader’s

D
igest-D

atabase,w
elche

die
E

rfahrungen
der

R
eader’s

D
igest-Kunden

als
K

onsum
enten

aufzeigt.
D

erachtseitige
Fragebogen

w
urde

im
S

eptem
ber2010

versendet.

R
egionalein

repräsentatives
B

ild
D

ie
R

eader’s
D

igest-Kunden
sind

landesw
eitentsprechend

derregionalen
V

erteilung
derB

evölkerung
verstreut.

A
bw

eichungen
derR

eader’s
D

igest-K
unden

zurG
esam

theitderB
evölkerung

E
ine

gehobene
K

onsum
entengruppe

m
ithöhererB

ildung
als

derD
urchschnitt.

R
epräsentativitätnach

A
lter

A
bw

eichungen
in

der
A

ltersstruktur
w

urden
durch

eine
quotierte

S
elektion

und
G

ew
ichtung

w
eitgehend

ausgeglichen.
D

ie
A

ltersgruppe
bis

39
Jahre

ist
unterrepräsentiert,die

A
ltersgruppe

40
bis

49
Jahre

istüberrepräsentiert.

VergleichbarerFragebogen
in

16
europäischen

Ländern
E

r
erfasst

V
ertrauen

in
allgem

einen
Fragen

(z.B.
B

erufe).
D

er
H

auptteilenthält
die

offene
M

arkenabfrage
in

35
P

rodukt-K
ategorien

und
die

B
ew

ertung
der

genannten
M

arken.20
internationalvergleichbare

und
15

lokale
P

roduktkategorien.

Europaw
eit

w
urden

rund
33’000

Fragebogen
zurückgesandt,

davon
in

der
Schw

eiz
1’682

–
gew

ichteterD
atensatz

in
derSchw

eiz:1’675
Fälle.

A
usw

ertung
und

A
nalyse

durch
das

InstitutW
ym

an
D

illon,London.
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Zeitgleiche B
efragung in 16 europäischen Ländern

B
elgien

D
eu

tsch
lan

d

Fin
n

lan
d

Fran
kreich

K
roatien

N
iederlan

de

Ö
sterreich

P
olen

P
ortu

gal 

R
u

m
än

ien

R
u

sslan
d

Sch
w

eden

Sch
w

eiz

Slow
en

ien

Tsch
ech

ien

U
n

garn

TH
E B

R
A

N
D

S 
Y

O
U

 TR
U

ST
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D
ie D

atenbasis
2011

N
etto Fallzahlen

gew
ichtete B

asis
D

ie B
efragtenstrukturin der Schw

eiz

Fälle
%

Tsd.
%

Tsd.
%

Total 
1'675

100
6'028

100
367

100

M
änner 

816
49

2'948
49

168
46

Frauen 
859

51
3'080

51
199

54

- 29 Jahre 
81

5
1'413

23
34

9

30-39 Jahre 
229

14
1'210

20
42

12

40-49 Jahre 
654

39
1'066

18
67

18

50-59 Jahre 
287

17
945

16
86

23

60-69 Jahre 
200

12
658

11
68

19

70 plus 
224

13
736

12
70

19

S
ingle-H

aushalte
373

22
1'126

19
81

22

E
rw

achsenen-H
aushalte

716
43

3'541
59

265
72

Fam
ilien

449
27

2'487
41

102
28

Leserschaft
E

T
B

 2011
S

chw
eiz

B
evölkerung*
S

chw
eizer

R
D

 d+f *

Europa
33’005 Fälle

Schw
eiz

1’675 Fälle

* Q
uelle: M

A
C

H
 B

asic 2011-1
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Vertrauen in 
Institutionen, B

erufe und 
die Europäische U

nion
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Vertrauen in Institutionen, B
erufe und die Europäische U

nion

„D
as Vertrauen in folgende Institution 

ist sehr hoch/ziem
lich hoch.“

S
chw

eizer Franken
93%

R
adio und Fernsehen

69%
E

he
66%

U
m

w
eltschutzorganisationen

61%
R

echtssystem
61%

R
egierung

49%
P

resse
48%

Internationale U
nternehm

en
43%

B
anken

43%
Internet

38%
B

eam
te

37%
K

irche
34%

E
uropäische U

nion
19%

W
erbeindustrie

18%

Vertrauensw
erte in

Institutionen in der Schw
eiz

Vertrauensw
erte in 

B
erufsstände in der Schw

eiz

„D
as Vertrauen in folgenden B

erufsstand 
ist sehr hoch/ziem

lich hoch.“

Feuerw
ehr

94%
P

iloten
93%

K
rankenschw

estern
92%

A
potheker

89%
Ä

rzte
87%

Landw
irte

82%
P

olizisten
76%

Lehrer
74%

R
ichter

63%
M

eteorologen
61%

Taxifahrer
53%

R
echtsanw

älte
53%

R
eiseveranstalter

49%
P

riester/Pfarrer
43%

G
ew

erkschaftsführer
34%

Journalisten
32%

Finanzberater
31%

P
olitiker

21%
A

utoverkäufer
19%

Fussballspieler
19%

Vertrauensw
erte 

in die Europäische U
nion

„Ich stim
m

e
den folgenden A

ussagen 
sehr zu/w

eitgehend zu.“

„A
usserhalb

der M
itgliedsländer 

hat die E
uropäische U

nion 
keinen E

influss.“

41%

„Ich sehe keinen V
orteil in einer

einheitlichen europäischen 
W

ährung (im
 E

uro).“

50%

„D
ie M

itgliedsstaaten
sollten zu 

ihrer alten Landesw
ährung 

zurückkehren.“

47%

B
asis: 1’675 P

ersonen
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D
ie M

arkenw
elt der Schw

eizer

D
ie M

arkenw
elt der Schw

eizer
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D
ie Produktkategorien

•
Autom

obile
•

Banken/Finanzdienstleister
•

D
ekorative Kosm

etik
•

Erkältungsprodukte
•

Fotogeräte
•

Frühstückscerealien
•

H
aarpflegeprodukte

•
H

aushalts-/Küchengeräte
•

H
autpflegeprodukte

•
Internetunternehm

en
•

Kreditkarten
•

M
obiltelefone

•
M

obiltelefon-N
etzanbieter

•
Personal Com

puter
•

Reiseveranstalter
•

Sachversicherungen
•

Schm
erzm

ittel
•

Treibstoffe/Benzin
•

Vitam
inprodukte

•
W

aschm
ittel

•
Bonbons

•
Bekleidung

•
Fernseh-/Kabelnetzanbieter

•
Fruchtsäfte

•
H

aushaltreiniger
•

H
om

öopathie M
ittel

•
Kaffee

•
Krankenkassen

•
Lebensversicherungen

•
M

ilchprodukte
•

M
öbel

•
Schokolade

•
Schreibutensilien

•
U

hren
•

Zahnpasta/M
undpflege

•
Autom

obile
•

Banken/Finanzdienstleister
•

D
ekorative Kosm

etik
•

Erkältungsprodukte
•

Fotogeräte
•

Frühstückscerealien
•

H
aarpflegeprodukte

•
H

aushalts-/Küchengeräte
•

H
autpflegeprodukte

•
Internet-Anbieter

•
Kreditkarten

•
M

obiltelefon-G
erätehersteller

•
M

obiltelefon-N
etzanbieter

•
Personal Com

puter
•

Reiseveranstalter
•

Sachversicherungen
•

Schm
erzm

ittel
•

Treibstoffe/Benzin
•

Vitam
in-/Aufbauprodukte

•
W

aschm
ittel

Europa
20 Produktkategorien

•
Alkoholfreie G

etränke
•

Bekleidung
•

Bonbons
•

H
aushaltsreiniger

•
H

austiernahrung
•

Kabelnetz-Anbieter
•

Kaffee
•

Krankenkassen
•

Lebensversicherungen
•

M
atratzen

•
M

ilchprodukte
•

N
aturheilm

ittel/H
om

öopathie
•

O
ptiker-

und Brillenm
arken

•
Schokolade

•
Zahnpasta/M

undpflege

Schw
eiz

15 Produktkategorien
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D
er Fragebogen

D
er U

SP der Studie -die offene
M

arketingfrage

Im
 Septem

ber 2010 w
urde der 8-seitige Fragebogen an 35’500 R

eader’s D
igest K

unden gesendet –
30’000 in der D

eutschschw
eiz und 7’500 in der R

om
andie.

D
en Fragebogen finden S

ie als P
D

F zum
 D

ow
nload unter w

w
w
.rd-anzeigen.ch
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D
ie Fragestellung zum

 M
arkenvertrauen

N
ennen Sie uns die M

arken, denen Sie am
 m

eisten vertrauen.

U
nten finden S

ie eine A
ufstellung unterschiedlicher P

rodukt-K
ategorien. N

ennen S
ie uns bitte fürjede K

ategorie
die M

arke, 
die S

ie persönlich als die „vertrauensw
ürdigste“ M

arke
bezeichnen w

ürden. D
abei kom

m
t es nicht darauf an, ob S

ie selbst 
eines der genannten P

rodukte besitzen oder verw
enden -Ihre M

einung ist auf jeden Fall w
ichtig. W

ählen S
ie dabei die 

M
arke, die nach Ihrer E

inschätzung das höchste A
nsehen geniesstund die S

ie ohne Vorbehalte einem
 guten Freund oder 

Verw
andten em

pfehlen w
ürden. N

achdem
 S

ie die vertrauensw
ürdigste M

arke in jeder K
ategorie angegeben haben, bitten w

ir 
S

ie um
 Ihre B

ew
ertung der nachfolgenden fünf  M

erkm
ale. M

arkieren S
ie dafür die entsprechende P

unktzahl, w
obei1 als 

niedrigste und
5 als die höchste B

ew
ertung gilt, beispielsw

eise
1   2   3   4   5.

Q
ualität:D

ie M
arke bietet gute Q

ualität durch gut verarbeitete, gut gestaltete P
rodukte/D

ienstleistungen.

Preis/G
egenw

ert:D
ie M

arke bietet dem
 K

unden einen fairen G
egenw

ert für sein G
eld.

Eindeutiges Im
age:D

ie M
arke hat eine schlüssige M

arkenbotschaft, in der sich der K
onsum

ent w
iederfinden kann.

K
enntnis der K

undenbedürfnisse:E
ine M

arke, bei der das U
nternehm

en w
eiss, w

as der K
äufer w

ill und P
rodukte 

hervorbringt, die seinen B
edürfnissen gerecht w

erden.

Ich bin K
unde:B

itte kreuzen S
ie "ja" nur an, w

enn S
ie auch K

unde der M
arke sind, die S

ie genannt haben , bzw
. w

enn S
ie 

die M
arke in den letzten 12 M

onaten gekauft oder verw
endet haben. W

enn nicht, lassen S
ie das K

reuz einfach w
eg.

Ich w
ürde diese M

arke anderen em
pfehlen:B

itte kreuzen S
ie "ja" an, w

enn S
ie diese M

arke auch für besonders 
em

pfehlensw
ert halten.
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A
nzahl der genannten M

arken

Produktbereich
Anzahl 

genannte 
M

arken
Produktbereich

Anzahl 
genannte 
M

arken
Produktbereich

Anzahl 
genannte 
M

arken

A
lkoholfreie G

etränke
83

A
utom

obile
42

Banken/Finanzdienstleister 
40

Bekleidung 
213

Bonbons 
53

D
ekorative Kosm

etik 
86

Erkältungsprodukte 
97

Fotogeräte 
34

Frühstückscerealien 
41

H
aarpflegeprodukte 

96

H
aushalt-/Küchengeräte 

54

H
aushaltsreiniger 

93

Total genannte M
arken

2’534

H
austiernahrung

66

H
autpflegeprodukte 

135

Internet-A
nbieter

53

Kabelnetz-A
nbieter

83

Kaffee
79

Krankenkassen 
65

Kreditkarten 
20

Lebensversicherungen 
23

M
atratzen

74

M
ilchprodukte 

67

M
obiltelefon-G

erätehersteller
23

M
obiltelefon-N

etzanbieter 
17

N
aturheilm

ittel/H
om

öopathie
89

O
ptiker- und Brillenm

arken
248

Personal C
om

puter 
40

R
eiseveranstalter 

148

Sachversicherungen 
21

Schm
erzm

ittel 
78

Schokolade
42

T
reibstoffe/Benzin

17

V
itam

in-/A
ufbauprodukte 

100

W
aschm

ittel 
58

Zahnpasta/M
undpflege 

56
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M
ost Trusted B

rands 2011

Produktbereich
M

ost 
Trusted

B
rand

S
tim

m
en-

anteil
in %

Produktbereich
M

ost 
Trusted

B
rand

S
tim

m
en-

anteil
in %

Alkoholfreie Getränke
C

oca C
ola

16
Autom

obile
V

olksw
agen

15
Banken/Finanzdienstleister 

R
aiffeisen

34
Bekleidung 

C
harles V

ögele
17

Bonbons 
R

icola
28

Dekorative Kosm
etik 

N
IV

EA
20

Erkältungsprodukte 
N

eo C
itran

24
Fotogeräte 

C
anon

31
Frühstückscerealien 

K
ellogg’s

64
Haarpflegeprodukte 

N
IV

EA
15

Haushalt-/Küchengeräte 
M

iele
23

Haushaltsreiniger 
M

eister P
roper

17
Haustiernahrung

W
hiskas

17
Hautpflegeprodukte 

N
IV

EA
47

Internet-Anbieter
S

w
isscom

/B
luew

in
56

Kabelnetz-Anbieter
C

ablecom
38

Kaffee
N

espresso
29

Krankenkassen 
C

S
S

13

Kreditkarten 
V

isa
38

Lebensversicherungen 
S

w
issLife

19
M

atratzen
B

ico
55

M
ilchprodukte 

Em
m

i
38

M
obiltelefon-Gerätehersteller

N
okia

54
M

obiltelefon-Netzanbieter 
S

w
isscom

67
Naturheilm

ittel/Hom
öopathie

S
im

ilasan
36

O
ptiker- und Brillenm

arken
Fielm

ann
38

Personal Com
puter 

H
ew

lett P
ackard

28
Reiseveranstalter 

K
uoni

38
Sachversicherungen 

D
ie M

obiliar
35

Schm
erzm

ittel 
D

afalgan
26

Schokolade
Lindt &

 S
prüngli

32
Treibstoffe/Benzin

C
oop

22
Vitam

in-/Aufbauprodukte 
B

urgerstein
17

W
aschm

ittel 
A

riel
18

Zahnpasta/M
undpflege 

Elm
ex

33



15
15

D
ie Trusted

B
rands in den einzelnen Produktbereichen



16
16

Top Trusted B
rands –

A
lkoholfreie G

etränke

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1165
%

%
%

Stim
m

en 569
%

Stim
m

en 596
%

1.
C

oca C
ola

16%
92%

72%
C

oca C
ola

19%
Valser

13%

2.
Valser

13%
86%

74%
Rivella

16%
C

oca C
ola

12%

3.
Rivella

12%
90%

77%
Valser

13%
Henniez

10%

4.
Aproz

9%
93%

74%
Aproz

10%
Rivella

9%

5.
Henniez

8%
95%

81%
Henniez

6%
Aproz

8%

6.
M

igros
6%

98%
86%

M
igros

5%
M

igros
6%

7.
Evian

3%
96%

85%
Farm

er
3%

Evian
5%

8.
Farm

er
3%

97%
79%

G
oba Appenzell

2%
C

oop
3%

9.
C

oop
3%

92%
78%

C
oop

2%
Farm

er
3%

10.
G

oba Appenzell
2%

89%
78%

Evian
1%

G
oba Appenzell

2%



17
17

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

A
lkoholfreie G

etränke

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

C
oca C

ola
181 Stim

m
en

Valser
152 Stim

m
en

R
ivella

141 Stim
m

en
A

proz
104 Stim

m
en

H
enniez

96 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

32%35%

19%

13%

1%

38%

35%

18%

4%4%

33%38%

22%

6%

1%

66%

20%

5%

3%7%

39%

31%

19%

6%

5%

60%

22%

6%8%

4%

55%

34%

5%

1%5%

60%

30%

7%

1%2%

61%

22%

8%

2%7%

49%

38%

7%

1%5%

50%

30%

8%8%

4%

44%

39%

11%

2%4%

43%

42%

12%

1%2%

63%

21%

9%

1%7%

46%

38%

11%

5%

60%

26%

5%7%

3%

61%

28%

3%

1%7%

66%

28%

3%

1%2%

66%

22%

6%7%

57%

33%

3%

1%7%



18
18

Top Trusted B
rands –

A
utom

obile

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1513
%

%
%

Stim
m

en 753
%

Stim
m

en 760
%

1.
Volksw

agen
15%

68%
85%

Volksw
agen

13%
Volksw

agen
16%

2.
Toyota

11%
73%

92%
Toyota

11%
Toyota

11%

3.
O

pel
8%

79%
81%

M
ercedes

9%
O

pel
9%

4.
M

ercedes
8%

54%
79%

Audi
8%

Audi
7%

5.
Audi

7%
46%

79%
O

pel
7%

M
ercedes

6%

6.
BM

W
6%

66%
81%

BM
W

7%
BM

W
5%

7.
Volvo

5%
75%

94%
Volvo

6%
Peugeot

5%

8.
Peugeot

5%
81%

76%
Peugeot

4%
Volvo

4%

9.
Subaru

4%
84%

83%
Subaru

4%
Subaru

4%

10.
Renault

4%
90%

92%
Renault

4%
Ford

4%



19
19

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

A
utom

obile

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

Volksw
agen

222 Stim
m

en
Toyota
163 Stim

m
en

O
pel

127 Stim
m

en
M

ercedes
117 Stim

m
en

A
udi

111 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

17%

44%

27%

10%

2%

32%45%

16%

6%

1%

18%

50%

28%

4%

22%

44%

26%

5%

3%

7%

33%

49%

10%

2%

38%

41%

15%

3%3%

26%

52%

17%

1%4%

26%

51%

16%

7%

62%

27%

5%

2%3%

40%

41%

8%

6%6%

23%

49%

21%

3%4%

28%

57%

8%

3%4%

29%

44%

19%

8%

1%

29%

51%

15%

3%

1%

24%

59%

5%10%

2%

46%

41%

7%

3%4%

49%

45%

1%1%4%

29%

52%

11%

5%

2%

67%

28%

2%2%

60%

26%

4%

3%7%



20
20

Top Trusted B
rands –

B
anken/Finanzdienstleister

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1431
%

%
%

Stim
m

en 711
%

Stim
m

en 720
%

1.
R

aiffeisen
34%

94%
81%

R
aiffeisen

37%
R

aiffeisen
32%

2.
Kantonalbanken

27%
94%

78%
Kantonalbanken

26%
Kantonalbanken

28%

3.
UBS

13%
90%

43%
UBS

14%
UBS

11%

4.
C

redit Suisse
6%

94%
60%

C
redit Suisse

6%
Post Finance

9%

5.
Post Finance

6%
96%

82%
M

igros Bank
6%

C
redit Suisse

6%

6.
M

igros Bank
6%

91%
83%

Post Finance
3%

M
igros Bank

6%

7.
Valiant Bank

2%
100%

75%
Valiant Bank

2%
C

oop Bank
2%

8.
C

oop Bank
1%

100%
86%

C
oop Bank

1%
Valiant Bank

2%

9.
C

lientis
1%

C
lientis

1%
Neue Aarg. Bank

1%

10.
Neue Aarg. Bank

1%
Neue Aarg. Bank

1%
C

lientis
1%



21
21

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

B
anken/Finanzdienstleister

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

R
aiffeisen

490 Stim
m

en

K
antonal-

banken
383 Stim

m
en

U
B

S
181 Stim

m
en

C
reditSuisse

91 Stim
m

en
Post Finance
86 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

37%44%

11%

4%4%

31%41%

19%

5%

4%

18%28%

30%

12%

13%

22%34%

32%

9%

2%

50%

30%

14%

3%2%

55%

30%

6%

4%6%

43%

38%

10%

3%5%

24%35%

17%

11%

12%

30%

50%

13%

4%4%

67%

21%

5%

4%

2%

49%

33%

8%

6%

4%

39%

40%

13%

5%

4%

26%31%

23%

10%

10%

32%

29%

20%

14%

5%

65%

19%

14%

1%1%

47%

40%

5%

4%5%

42%

42%

8%

3%5%

26%

43%

13%

8%11%

31%41%

21%

6%

1%

60%

34%

2%

1%2%



22
22

Top Trusted B
rands –

B
ekleidung

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 983
%

%
%

Stim
m

en 453
%

Stim
m

en 530
%

1.
C

harles Vögele
17%

94%
74%

C
harles Vögele

18%
C

harles Vögele
16%

2.
H&M

11%
93%

76%
C

&A
10%

H&M
13%

3.
C

&A
11%

90%
73%

H&M
9%

C
&A

11%

4.
Levis

4%
79%

66%
Levis

6%
Esprit

4%

5.
Schild

3%
93%

82%
Schild

5%
C

oop
3%

6.
Esprit

3%
97%

79%
Boss

4%
Biaggini

2%

7.
Biaggini

2%
PKZ

4%
Bon Prix

2%

8.
Boss

2%
Lacoste

2%
M

anor
2%

9.
C

oop
2%

Biaggini
2%

Schild
2%

10.
M

igros
2%

M
igros

2%
Levis

2%



23
23

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

B
ekleidung

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

C
harles Vögele

165 Stim
m

en
H

&
M

112 Stim
m

en
C

&
A

104 Stim
m

en
Levis
35 Stim

m
en

Schild
30 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

42%

42%

9%

3%4%

45%

39%

14%

1%

35%

31%

26%

6%

2%

25%31%

22%

21%

39%

36%

15%

8%

2%

33%45%

17%

3%2%

56%

31%

12%

1%1%

29%

48%

15%

6%

2%

44%

32%

8%

7%8%

41%

39%

7%7%7%

33%43%

18%

4%

2%

41%

44%

13%

1%1%

31%43%

18%

6%

2%

38%

30%

17%

7%8%

42%

37%

7%10%

3%

29%

50%

14%

3%4%

32%40%

27%

1%1%

28%

52%

14%

3%

2%

54%

28%

2%7%8%

51%

32%

4%4%10%



24
24

Top Trusted B
rands –

B
onbons

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 853
%

%
%

Stim
m

en 401
%

Stim
m

en 452
%

1.
R

icola
28%

88%
76%

R
icola

26%
R

icola
30%

2.
Haribo

16%
82%

66%
Halter

18%
Haribo

15%

3.
Halter

15%
80%

67%
Haribo

16%
Halter

13%

4.
Sugus

12%
81%

70%
Sugus

12%
Sugus

12%

5.
Nim

m
 2

5%
62%

66%
Nim

m
 2

4%
Nim

m
 2

6%

6.
M

igros
3%

98%
78%

M
igros

3%
M

igros
4%

7.
Fisherm

an’s Friend
3%

98%
100%

Fisherm
an’s Friend

3%
Fisherm

an’s Friend
2%

8.
Tic Tac

2%
Laekerol

2%
Tic Tac

2%

9.
Laekerol

2%
W

erthers
2%

A. Vogel
1%

10.
W

erthers
1%

Tic Tac
1%

M
aoam

1%



25
25

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

B
onbons

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

R
icola

241 Stim
m

en
H

aribo
133 Stim

m
en

H
alter

132 Stim
m

en
Sugus
106 Stim

m
en

N
im

m
2

44 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

36%

39%

18%

4%

3%

26%35%

29%

9%

1%

27%41%

25%

3%3%

34%

25%

24%

11%

6%

17%

44%

21%

4%

14%

64%

24%

3%4%5%

48%

29%

17%

1%5%

39%46%

8%

3%4%

48%

24%

9%10%

9%

47%

26%

1%9%16%

46%

39%

7%

3%5%

46%

26%

22%

5%

31%

51%

11%

3%4%

50%

24%

12%

8%

6%

36%43%

1%10%

9%

61%

30%

1%2%6%

42%

33%

18%

3%3%

49%

44%

2%4%

53%

25%

6%11%

6%

46%

25%

9%11%

9%



26
26

Top Trusted
B

rands –
D

ekorative K
osm

etik

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 650
%

%
%

Stim
m

en 160
%

Stim
m

en 490
%

1.
N

IVEA
20%

79%
68%

N
IVEA

23%
N

IVEA
19%

2.
L’O

réal
14%

69%
68%

L’O
réal

17%
L’O

réal
13%

3.
Yves Rocher

8%
90%

77%
M

igros
9%

Yves Rocher
10%

4.
G

em
ey M

aybelline
8%

71%
63%

G
em

ey M
aybelline

5%
G

em
ey M

aybelline
8%

5.
M

igros
7%

76%
70%

C
over G

irl
5%

C
over G

irl
8%

6.
C

over G
irl

7%
63%

44%
Yves Rocher

4%
M

igros
6%

7.
Estée Lauder

3%
75%

68%
Labello

4%
Estée Lauder

3%

8.
C

hristian D
ior

2%
Estée Lauder

3%
C

hristian D
ior

3%

9.
Essence

2%
Essence

2%
Essence

2%

10.
Bourgeois

2%
Bourgeois

2%
Lancôm

e
2%



27
27

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

D
ekorative K

osm
etik

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

N
IVEA

128 Stim
m

en
L’O

réal
89 Stim

m
en

Yves R
ocher

54 Stim
m

en

G
em

ey
M

aybelline
49 Stim

m
en

M
igros

45 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

40%

31%

20%

4%6%

24%32%

31%

10%

3%

44%

36%

20%

1%

23%

44%

21%

4%7%

49%

33%

11%

6%

1%

50%

24%

18%

8%

41%

42%

9%

3%5%

42%

42%

14%

1%

39%

37%

20%

3%

38%

35%

18%

1%7%

51%

25%

13%

4%7%

35%46%

13%

4%

2%

47%

41%

11%

1%

36%

35%

25%

3%

38%46%

6%

1%9%

55%

27%

8%

4%6%

42%

44%

8%

2%4%

54%

27%

18%

1%

35%

50%

11%

1%3%

40%44%

13%

2%

1%



28
28

Top Trusted
B

rands –
Erkältungsprodukte

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 762
%

%
%

Stim
m

en 338
%

Stim
m

en 424
%

1.
N

eo C
itran

24%
92%

76%
N

eo C
itran

25%
N

eo C
itran

23%

2.
Vicks

19%
90%

73%
Vicks

19%
Vicks

19%

3.
Pretuval

12%
88%

77%
Pretuval

9%
Pretuval

14%

4.
Aspirin

3%
85%

82%
Aspirin

5%
Pulm

ex
3%

5.
Pulm

ex
3%

82%
82%

W
ick

5%
Sim

ilasan
3%

6.
Alca-C

3%
93%

70%
Alca-C

3%
Panadol

3%

7.
A. Vogel

3%
100%

62%
A. Vogel

3%
Alca-C

2%

8.
W

ick
3%

Pulm
ex

3%
A. Vogel

2%

9.
Panadol

2%
Ricola

2%
Aspirin

2%

10.
Ricola

2%
Panadol

2%
Kneipp

2%



29
29

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

Erkältungsprodukte

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

N
eo

C
itran

181 Stim
m

en
Vicks
142 Stim

m
en

Pretuval
90 Stim

m
en

A
spirin

26 Stim
m

en
Pulm

ex
23 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

25%38%

19%

14%

4%

32%39%

15%

11%

3%

25%36%

25%

6%8%

34%

33%

6%16%

11%

36%42%

20%

2%

42%

36%

14%

3%5%

43%

33%

16%

6%

3%

35%42%

11%

5%8%

53%

40%

5%

2%

57%

31%

9%

2%

38%42%

12%

4%6%

43%

37%

13%

5%

2%

31%39%

18%

4%8%

45%

33%

20%

2%

38%

55%

5%

2%

51%

35%

6%

2%6%

50%

36%

5%7%

2%

52%

28%

10%

2%8%

65%

28%

5%

2%

69%

26%

2%2%



30
30

Top Trusted
B

rands –
Fotogeräte

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1278
%

%
%

Stim
m

en 655
%

Stim
m

en 623
%

1.
C

anon
31%

76%
77%

C
anon

31%
C

anon
31%

2.
Nikon

20%
74%

74%
Nikon

21%
Nikon

18%

3.
Sony

19%
89%

79%
Sony

18%
Sony

20%

4.
Panasonic

6%
93%

81%
Panasonic

7%
M

inolta
5%

5.
M

inolta
6%

76%
70%

M
inolta

6%
O

lym
pus

5%

6.
O

lym
pus

5%
92%

86%
O

lym
pus

4%
Panasonic

5%

7.
Kodak

3%
52%

63%
Pentax

2%
Kodak

3%

8.
Pentax

2%
77%

80%
Kodak

2%
Sam

sung
2%

9.
Sam

sung
2%

90%
61%

C
asio Exilim

2%
Nokia

2%

10.
Nokia

2%
83%

48%
Sam

sung
2%

Pentax
2%



31
31

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

Fotogeräte

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

C
anon

396 Stim
m

en
N

ikon
255 Stim

m
en

Sony
242 Stim

m
en

Panasonic
76 Stim

m
en

M
inolta

72 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

27%

47%

20%

4%

1%

21%

48%

25%

4%

2%

17%

56%

22%

3%2%

30%

51%

13%

6%

25%

53%

19%

3%

39%

39%

14%

5%

3%

29%

44%

19%

7%

2%

30%41%

21%

5%

3%

27%

49%

19%

4%

1%

28%

51%

17%

4%

32%39%

20%

7%

2%

18%

52%

23%

5%

2%

28%42%

21%

8%

1%

31%

50%

10%

6%

3%

35%47%

14%

2%1%

44%

42%

8%

4%

2%

42%

44%

10%

1%3%

41%

45%

8%

3%4%

50%

41%

3%5%

1%

54%

40%

4%

2%

1%



32
32

Top Trusted
B

rands –
Frühstückscerealien

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 825
%

%
%

Stim
m

en 373
%

Stim
m

en 452
%

1.
K

ellogg's
64%

77%
64%

K
ellogg's

66%
K

ellogg's
63%

2.
M

igros
10%

92%
67%

M
igros

9%
M

igros
10%

3.
Bio Fam

ilia
6%

87%
66%

Bio Fam
ilia

6%
Bio Fam

ilia
6%

4.
Nestlé

6%
84%

60%
Nestlé

6%
Nestlé

5%

5.
C

oop
2%

C
oop

2%
C

oop
2%

6.
Bircher

1%
Bircher

1%
Zwicky

2%

7.
Zwicky

1%
Bircher

1%

8.
Aldi

1%

9.
O

vom
altine

1%

10.
Knorr

1%



33
33

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 4 Trusted B
rands –

Frühstückscerealien

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

K
ellogg’s

530 Stim
m

en
M

igros
80 Stim

m
en

B
io Fam

ilia
49 Stim

m
en

N
estlé

45 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

24%37%

29%

9%

2%

61%

25%

8%

1%6%

35%

33%

28%

2%2%

36%

29%

27%

9%

48%

35%

10%

3%4%

41%

35%

14%

5%5%

49%

36%

12%

2%

1%

48%

26%

24%

2%

41%

39%

13%

4%3%

49%

35%

11%

1%5%

37%49%

10%

3%

1%

43%

31%

24%

1%

47%

39%

8%

1%4%

62%

25%

6%

1%6%

69%

20%

7%

1%3%

50%

33%

15%

1%



34
34

Top Trusted
B

rands –
H

aarpflegem
ittel

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1030
%

%
%

Stim
m

en 405
%

Stim
m

en 625
%

1.
N

IVEA
15%

94%
77%

N
IVEA

15%
L’O

réal
15%

2.
L’O

réal
12%

78%
61%

Schwarzkopf
15%

NIVEA
14%

3.
Schwarzkopf

11%
83%

74%
Pantene

7%
Schwarzkopf

9%

4.
Pantene

7%
92%

85%
L’O

réal
7%

Elsève (L’O
réal)

8%

5.
Rausch

7%
85%

66%
M

igros
7%

Rausch
7%

6.
Elsève (L’O

réal)
6%

92%
67%

Rausch
6%

Pantene
7%

7.
M

igros
5%

100%
82%

Head & Shoulders
6%

G
arnier

7%

8.
G

arnier
5%

94%
76%

Tim
otei

5%
M

igros
4%

9.
Head & Shoulders

4%
86%

86%
G

arnier
3%

Head & Shoulders
2%

10.
Tim

otei
3%

86%
57%

W
ella

4%
Syoss

2%



35
35

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

H
aarpflegem

ittel

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

N
IVEA

149 Stim
m

en
L’O

réal
119 Stim

m
en

Schw
arzkopf

113 Stim
m

en
Pantene
74 Stim

m
en

R
ausch

70 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

40%

35%

18%

2%5%

25%

28%32%

12%

3%

28%39%

26%

6%

1%

25%

54%

16%

3%

1%

29%

18%

35%

8%10%

53%

29%

6%6%6%

45%

35%

14%

4%

2%

44%

38%

8%

7%

3%

40%47%

10%

1%3%

41%

27%

14%

10%

8%

52%

26%

13%

2%6%

40%

37%

13%

7%

2%

43%

38%

14%

3%3%

41%51%

5%

3%

1%

41%

34%

8%10%

8%

52%

35%

6%

1%6%

38%44%

13%

1%4%

56%

29%

8%

2%5%

51%

41%

4%

1%3%

46%

29%

6%7%11%



36
36

Top Trusted
B

rands –
H

aushalt-/K
üchengeräte

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1395
%

%
%

Stim
m

en 673
%

Stim
m

en 722
%

1.
M

iele
23%

82%
77%

V-ZU
G

26%
M

iele
23%

2.
V-ZUG

23%
79%

81%
M

iele
24%

V-ZUG
21%

3.
Electrolux

12%
91%

78%
Electrolux

10%
Electrolux

13%

4.
Siem

ens
7%

92%
79%

Siem
ens

8%
Siem

ens
6%

5.
Bosch

7%
85%

82%
Bosch

7%
Bosch

7%

6.
Bauknecht

5%
83%

69%
Bauknecht

6%
Kenwood

4%

7.
Kenwood

4%
88%

77%
Kenwood

3%
Bauknecht

4%

8.
Fust

3%
82%

79%
Jura

3%
Fust

3%

9.
Jura

2%
87%

85%
Fust

3%
Turm

ix
3%

10.
Philips

2%
84%

78%
Philips

1%
M

io Star
2%



37
37

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

H
aushalt-/K

üchengeräte

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

M
iele

327 Stim
m

en
V-ZU

G
325 Stim

m
en

Electrolux
165 Stim

m
en

Siem
ens

98 Stim
m

en
B

osch
92 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

23%

49%

22%

4%

2%

24%

48%

21%

6%

2%

15%

55%

21%

7%

2%

19%

60%

19%

2%

7%

56%

31%

5%

1%

39%43%

12%

2%4%

41%

41%

10%

2%6%

19%

49%

22%

8%

2%

27%

55%

17%

1%

13%

57%

16%

12%

2%

34%43%

16%

4%

3%

37%46%

9%

2%5%

21%

53%

16%

8%

2%

27%

57%

14%

1%

11%

51%

28%

9%

1%

52%

37%

5%

3%3%

58%

33%

2%

1%6%

34%

53%

6%6%

1%

43%49%

7%

28%

50%

11%

9%

2%



38
38

Top Trusted
B

rands –
H

aushaltsreiniger

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 912
%

%
%

Stim
m

en 379
%

Stim
m

en 533
%

1.
M

eister Proper
17%

74%
60%

M
eister Proper

19%
M

eister Proper
15%

2.
M

igros
13%

95%
71%

M
igros

11%
M

igros
14%

3.
C

illit Bang
10%

92%
73%

C
illit Bang

10%
C

illit Bang
11%

4.
Ajax

9%
82%

60%
Ajax

9%
Ajax

8%

5.
Potz

6%
95%

62%
Potz

6%
Potz

6%

6.
C

if
5%

92%
62%

C
if

5%
C

if
5%

7.
Sipuro

4%
86%

67%
Jem

ako
4%

Sipuro
4%

8.
Jem

ako
3%

87%
75%

Sipuro
3%

Held
3%

9.
Held

3%
95%

83%
Vif

3%
Terra Activ

3%

10.
Terra Activ

2%
95%

85%
Handy (M

igros)
3%

Jem
ako

3%



39
39

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

H
aushaltsreiniger

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

M
eister Proper

152 Stim
m

en
M

igros
118 Stim

m
en

C
illitB

ang
96 Stim

m
en

A
jax

78 Stim
m

en
Potz
54 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

23%

41%

29%

4%3%

46%

35%

8%

5%6%

21%

47%

24%

4%

3%

18%

43%

28%

9%

2%

53%

31%

14%

2%

47%

28%

18%

2%6%

27%

49%

14%

1%10%

37%45%

14%

1%4%

43%

33%

13%

8%

4%

34%

30%

30%

4%

2%

38%

32%

24%

1%6%

32%

49%

8%

1%9%

38%43%

13%

3%3%

33%42%

9%13%

4%

37%43%

15%

3%2%

41%47%

6%

3%3%

42%

43%

4%4%6%

48%

42%

5%

2%3%

36%42%

11%

5%6%

42%48%

2%6%

2%



40
40

Top Trusted B
rands –

H
austiernahrung 

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 699
%

%
%

Stim
m

en 284
%

Stim
m

en 415
%

1.
W

hiskas
17%

54%
45%

W
hiskas

18%
W

hiskas
16%

2.
M

igros
8%

88%
69%

M
igros

9%
M

igros
8%

3.
Sheba

8%
38%

38%
Sheba

7%
Hills

8%

4.
Hills

6%
82%

72%
Felix

7%
Sheba

8%

5.
Felix

6%
82%

59%
Purina

5%
Felix

5%

6.
Purina

5%
85%

78%
Asco

5%
Purina

5%

7.
Pedigree

4%
42%

48%
Pedigree

4%
Landi

4%

8.
Royal C

anin
3%

96%
74%

Eukanuba
4%

Pedigree
3%

9.
Kitekat

3%
49%

41%
Hills

4%
Royal C

anin
3%

10.
Asco

3%
70%

67%
Royal C

anin
3%

Kitekat
3%



41
41

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

H
austiernahrung

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

W
hiskas

119 Stim
m

en
M

igros
59 Stim

m
en

Sheba
54 Stim

m
en

H
ills

44 Stim
m

en
Felix
44 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

23%31%

26%

19%

2%

46%

28%

15%

2%9%

9%

36%45%

10%

23%

18%

43%

6%11%

39%

42%

14%

6%

48%

28%

11%

8%

5%

32%

34%

24%

10%

40%

28%

25%

7%

52%

27%

10%

3%9%

45%

30%

20%

5%

0%

43%

29%

15%

10%

3%

34%41%

11%

4%10%

31%40%

28%

1%

48%

25%

15%

4%8%

42%46%

6%6%

50%

29%

12%

5%

4%

49%

33%

8%

5%5%

29%

44%

26%

1%

78%

10%

1%10%

63%

30%

1%6%



42
42

Top Trusted B
rands –

H
autpflegeprodukte

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1052
%

%
%

Stim
m

en 406
%

Stim
m

en 646
%

1.
N

IVEA
47%

89%
72%

N
IVEA

62%
N

IVEA
37%

2.
Yves Rocher

7%
99%

93%
Yves Rocher

2%
Yves Rocher

10%

3.
M

igros
6%

95%
68%

M
igros

5%
M

igros
6%

4.
D

ove
3%

95%
72%

D
ove

2%
D

ove
3%

5.
L’O

réal
3%

89%
78%

L’O
réal

3%
L’O

réal
3%

6.
W

eleda
2%

93%
100%

Axe
3%

W
eleda

2%

7.
Vichy

2%
W

eleda
2%

Vichy
2%

8.
G

arnier
1%

Vichy
1%

G
arnier

2%

9.
Just

1%
Just

1%
Louis W

idm
er

1%

10.
D

éesse
1%

D
éesse

1%
D

éesse
1%



43
43

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

H
autpflegeprodukte

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

N
IVEA

489 Stim
m

en
Yves R

ocher
75 Stim

m
en

M
igros

60 Stim
m

en
D

ove
28 Stim

m
en

L’O
réal

28 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

41%

34%

15%

6%

4%

40%

39%

17%

4%

52%

39%

6%

2%

1%

43%

40%

9%8%

26%

43%

19%

7%

5%

52%

31%

7%

5%

4%

44%

44%

9%

4%

36%47%

11%

5%

1%

62%

17%

13%

8%

68%

23%

2%7%

46%

38%

6%

5%

4%

47%

43%

6%

3%

45%

45%

8%

1%1%

47%

32%

7%

5%8%

64%

18%

11%

7%

52%

35%

4%4%5%

55%

32%

10%

4%

56%

40%

2%

1%1%

59%

20%

12%

8%

86%

6%

2%7%



44
44

Top Trusted B
rands –

Internet-A
nbieter

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1123
%

%
%

Stim
m

en 602
%

Stim
m

en 521
%

1.
Sw

isscom
/B

luew
in

56%
90%

69%
Sw

isscom
/B

luew
in

54%
Sw

isscom
/B

luew
in

58%

2.
C

ablecom
13%

91%
50%

Sunrise
14%

C
ablecom

13%

3.
Sunrise

13%
90%

61%
C

ablecom
13%

Sunrise
11%

4.
G

oogle
5%

77%
56%

G
oogle

6%
G

oogle
3%

5.
Tele 2

2%
Tele 2

2%
Tele 2

2%

6.
D

ata Zug
1%

D
ata Zug

2%
Netplus

1%

7.
Netplus

1%
Netplus

1%
D

ata Zug
1%

8.
Q

uickline
1%

Q
uickline

1%
Q

uickline
1%

9.
Net 2000

1%

10.
Vtx

1%



45
45

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 4 Trusted B
rands –

Internet-A
nbieter

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

Sw
isscom

/ 
B

luew
in

625 Stim
m

en
C

ablecom
147 Stim

m
en

Sunrise
144 Stim

m
en

G
oogle

52 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

21%

36%

30%

11%

3%

18%

34%

34%

10%

4%

31%44%

15%

6%

4%

19%

38%

38%

3%

2%

35%

35%

20%

8%

3%

16%27%38%

16%

3%

28%

46%

19%

6%

3%

33%38%

17%

8%

4%

29%35%

26%

7%

3%

13%25%38%

20%

4%

30%40%

18%

7%

6%

30%

32%

34%

3%2%

38%

42%

12%

5%

3%

19%

47%

23%

8%

3%

29%

50%

12%

5%

4%

33%39%

17%

7%

4%



46
46

Top Trusted B
rands –

K
abelnetz-A

nbieter

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 975
%

%
%

Stim
m

en 478
%

Stim
m

en 497
%

1.
C

ablecom
38%

80%
37%

C
ablecom

40%
C

ablecom
37%

2.
Swisscom

36%
77%

61%
Swisscom

33%
Swisscom

39%

3.
Teledis

2%
93%

39%
Teledis

2%
Teledis

2%

4.
W

asser W
erk Zug

2%
W

asser W
erk Zug

2%
Sunrise

2%

5.
Sasag

1%
Sasag

1%
W

asser W
erk Zug

1%

6.
Sunrise

1%
Sunrise

1%
Sasag

1%

7.
Stafag

1%

8.
Net Plus

1%

9.
Tv-M

edia
1%

10.
Q

uickline
1%



47
47

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 3 Trusted B
rands –

K
abelnetz-A

nbieter

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

C
ablecom

374 Stim
m

en
Sw

isscom
352 Stim

m
en

Teledis
21 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

11%

28%37%

17%

8%

26%33%

29%

8%

4%

47%

25%

13%

8%8%

15%

31%

34%

13%

8%

37%

35%

18%

7%

3%

51%

9%

40%

13%24%34%

16%

13%

32%37%

18%

10%

3%

32%42%

26%

19%32%

29%

12%

8%

45%

36%

9%

6%

4%

44%

30%

26%



48
48

Top Trusted B
rands –

K
affee

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1224
%

%
%

Stim
m

en 556
%

Stim
m

en 668
%

1.
N

espresso
29%

92%
79%

N
espresso

28%
N

espresso
30%

2.
Nescafé

12%
87%

73%
Nescafé

14%
Nescafé

10%

3.
C

hicco D
’O

ro
10%

90%
74%

C
hicco D

’O
ro

9%
C

hicco D
’O

ro
10%

4.
M

igros
8%

91%
63%

M
igros

8%
M

igros
8%

5.
Jacobs

4%
81%

79%
Jacobs

4%
Jacobs

4%

6.
Lavazza

3%
90%

81%
La Sem

euse
3%

Lavazza
4%

7.
Tchibo

3%
91%

79%
Lavazza

3%
M

astro Lorenzo
3%

8.
M

astro Lorenzo
3%

81%
67%

Tchibo
3%

Tchibo
3%

9.
La Sem

euse
3%

97%
75%

M
ax Havelaar

3%
C

oop
2%

10.
M

ax Havelaar
2%

82%
68%

M
astro Lorenzo

2%
M

ax Havelaar
2%



49
49

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

K
affee

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

N
espresso

355 Stim
m

en
N

escafé
147 Stim

m
en

C
hicco

D
’O

ro
117 Stim

m
en

M
igros

98 Stim
m

en
Jacobs
54 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

23%

24%34%

16%

4%

31%

34%

23%

7%

5%

34%

36%

20%

6%

4%

53%

32%

7%

2%7%

30%

32%

33%

4%

1%

68%

20%

6%

2%4%

49%

29%

12%

2%8%

39%

41%

12%

4%4%

44%

33%

11%

8%

4%

62%

23%

13%

1%1%

56%

30%

7%

4%4%

41%

39%

11%

2%7%

33%39%

19%

5%

4%

37%

39%

13%

5%6%

51%

31%

16%

1%

73%

19%

2%1%4%

57%

32%

2%3%7%

61%

25%

4%5%5%

53%

33%

4%

3%7%

71%

24%

3%

1%1%



50
50

Top Trusted B
rands –

K
rankenkassen

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1407
%

%
%

Stim
m

en 670
%

Stim
m

en 737
%

1.
C

SS
13%

89%
55%

C
SS

11%
C

SS
14%

2.
Helsana

10%
83%

43%
Assura

9%
Helsana

11%

3.
Sanitas

9%
90%

70%
C

oncordia
9%

Sanitas
10%

4.
G

roupe M
utuel

8%
93%

55%
Helsana

8%
G

roupe M
utuel

9%

5.
Assura

8%
96%

64%
Sanitas

8%
Swica

8%

6.
C

oncordia
8%

95%
70%

G
roupe M

utuel
7%

Assura
7%

7.
Swica

7%
87%

70%
Swica

7%
C

oncordia
6%

8.
Visana

5%
94%

57%
KPT/C

PT
5%

Visana
6%

9.
KPT/C

PT
5%

94%
60%

Visana
4%

KPT/C
PT

4%

10.
Ö

KK
4%

88%
64%

Ö
KK

4%
Ö

KK
4%



51
51

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

K
rankenkassen

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

C
SS

179 Stim
m

en
H

elsana
136 Stim

m
en

Sanitas
125 Stim

m
en

G
roupe

M
utuel

115 Stim
m

en
A

ssura
112 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

23%30%

24%

17%

6%

17%21%30%

18%

14%

20%

39%

26%

9%

5%

19%32%

27%

18%

4%

39%

28%

17%

6%9%

27%

43%

19%

9%

2%

40%

17%

17%

20%

5%

27%39%

26%

6%

2%

19%

38%

24%

12%

7%

24%28%35%

5%7%

27%

42%

24%

6%

2%

33%

24%

22%

13%

8%

27%40%

21%

6%

5%

24%35%

21%

12%

7%

25%33%

26%

10%

7%

36%46%

9%

4%6%

36%

31%

19%

6%8%

38%42%

11%

3%6%

31%36%

19%

11%

3%

23%

45%

22%

4%6%



52
52

Top Trusted B
rands –

K
reditkarten

Total
Ich bin 
K

unde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1157
%

%
%

Stim
m

en 604
%

Stim
m

en 553
%

1.
Visa

38%
83%

61%
M

astercard
43%

Visa
38%

2.
M

astercard
38%

91%
68%

Visa
37%

M
astercard

31%

3.
M

aestro-Karte
8%

94%
72%

M
aestro-Karte

6%
M

aestro-Karte
11%

4.
Post Finance

5%
89%

73%
Post Finance

4%
Post Finance

7%

5.
M

igros
3%

91%
78%

M
igros

2%
M

igros
4%

6.
C

oop
3%

84%
62%

C
oop

2%
C

oop
3%

7.
Am

erican Express
2%

81%
57%

Am
erican Express

2%
G

E M
oney Bank

2%

8.
UBS

1%
UBS

2%
Raiffeisen

2%

9.
G

E M
oney Bank

1%
G

E M
oney Bank

1%
Am

erican Express
2%

10.
Raiffeisen

1%
UBS

1%



53
53

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

K
reditkarten

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

Visa
435 Stim

m
en

M
astercard

434 Stim
m

en
M

aestro-K
arte

96 Stim
m

en
Post Finance
59 Stim

m
en

M
igros

37 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

26%32%

27%

10%

6%

19%32%

33%

11%

4%

33%44%

15%

4%4%

31%

52%

9%

3%5%

49%

31%

11%

9%

35%

36%

21%

3%5%

34%

34%

21%

8%

3%

35%42%

13%

4%7%

49%

34%

9%

3%5%

34%

36%

13%

7%9%

29%36%

25%

6%

4%

24%

42%

22%

9%

3%

34%43%

12%

5%6%

41%

31%

20%

3%5%

33%39%

20%

8%

39%

42%

12%

4%

2%

36%43%

13%

3%5%

36%49%

6%

3%6%

57%

34%

2%3%5%

29%

58%

4%

1%8%



54
54

Top Trusted B
rands –

Lebensversicherungen

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 794
%

%
%

Stim
m

en 421
%

Stim
m

en 373
%

1.
Sw

issLife
19%

82%
53%

Sw
issLife

21%
Sw

issLife
18%

2.
G

enerali
14%

84%
52%

G
enerali

14%
Axa W

interthur
16%

3.
Axa W

interthur
14%

74%
57%

Axa W
interthur

13%
G

enerali
14%

4.
Basler

11%
80%

67%
Zurich

11%
Basler

11%

5.
Zurich

10%
72%

52%
Basler

10%
Zurich

10%

6.
Helvetia

7%
80%

59%
Helvetia

8%
Helvetia

7%

7.
Allianz

6%
67%

70%
Allianz

6%
Allianz

6%

8.
D

ie M
obiliar

5%
84%

70%
Pax

5%
D

ie M
obiliar

5%

9.
Pax

5%
88%

31%
D

ie M
obiliar

5%
Pax

4%

10.
Vaudoise

2%
Vaudoise

2%
Vaudoise

2%



55
55

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

Lebensversicherungen

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

Sw
issLife

154 Stim
m

en
G

enerali
114 Stim

m
en

A
xa 

W
interthur

112 Stim
m

en
B

asler
84 Stim

m
en

Zurich
80 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

19%

41%

23%

9%

8%

23%

48%

18%

9%

4%

34%

36%

22%

7%

2%

19%

49%

24%

1%7%

18%

43%

31%

5%

4%

36%

39%

12%

8%

5%

28%38%

20%

6%8%

45%

27%

20%

4%4%

27%

48%

14%

5%7%

32%40%

20%

3%5%

28%38%

23%

7%

4%

22%

49%

15%

4%10%

43%

31%

18%

6%

3%

32%43%

17%

2%7%

23%

49%

21%

1%5%

28%

47%

11%

8%

5%

29%

49%

9%

8%

5%

41%

36%

16%

4%

3%

29%

53%

9%

2%7%

27%

57%

10%

2%4%



56
56

Top Trusted B
rands –

M
atratzen

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 822
%

%
%

Stim
m

en 377
%

Stim
m

en 445
%

1.
B

ico
55%

56%
54%

B
ico

62%
B

ico
49%

2.
Superba

8%
76%

75%
Superba

6%
Superba

9%

3.
Tem

pur
5%

87%
78%

Tem
pur

5%
Happy

6%

4.
IKEA

5%
77%

68%
IKEA

4%
IKEA

5%

5.
Happy

4%
77%

56%
Roviva

2%
Tem

pur
5%

6.
Roviva

2%
62%

54%
Riposa

2%
Roviva

3%

7.
Riposa

2%
Huesler Nest

2%
Riposa

2%

8.
Huesler Nest

2%
M

igros
2%

Huesler Nest
2%

9.
M

igros
2%

Pfister
2%

M
igros

2%

10.
Pfister

1%
Happy

1%
Swissflex

1%



57
57

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

M
atratzen

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

B
ico

455 Stim
m

en
Superba
65 Stim

m
en

Tem
pur

40 Stim
m

en
IK

EA
39 Stim

m
en

H
appy

31 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

23%37%

32%

6%

3%

40%

41%

16%

3%

1%

23%27%

28%

19%

3%

61%

30%

5%

3%

1%

17%29%

31%

16%

7%

47%

33%

13%

2%5%

49%

27%

23%

1%1%

58%

25%

9%

5%

3%

59%

18%

13%

9%

1%

46%

36%

5%10%

2%

44%

37%

12%

2%4%

50%

32%

15%

3%

64%

21%

8%

5%

2%

57%

27%

5%8%

3%

29%

45%

9%

5%12%

52%

36%

5%

2%5%

60%

29%

10%

2%

74%

17%

1%5%

3%

57%

34%

5%

3%

1%

51%

35%

2%5%7%



58
58

Top Trusted B
rands –

M
ilchprodukte

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 958
%

%
%

Stim
m

en 438
%

Stim
m

en 520
%

1.
Em

m
i

38%
84%

64%
Em

m
i

41%
Em

m
i

36%

2.
M

igros
25%

94%
76%

M
igros

23%
M

igros
28%

3.
C

oop
9%

96%
67%

C
oop

8%
C

oop
9%

4.
Toni

4%
86%

68%
Toni

4%
Toni

4%

5.
Hirz

3%
94%

59%
Hirz

4%
Hirz

3%

6.
Valflora

2%
Valflora

2%
D

anone
2%

7.
Nestlé

2%
C

rem
o

2%
Nestlé

2%

8.
C

rem
o

2%
Yoplait

2%
Valflora

2%

9.
Yoplait

2%
D

enner
2%

C
rem

o
1%

10.
D

enner
1%

Nestlé
1%

Yoplait
1%



59
59

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

M
ilchprodukte

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

Em
m

i
367 Stim

m
en

M
igros

244 Stim
m

en
C

oop
82 Stim

m
en

Toni
41 Stim

m
en

H
irz

30 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

26%38%

26%

6%

3%

56%

28%

7%

1%8%

45%

34%

12%

7%

2%

43%

20%26%

10%

12%

43%

33%

12%

44%

34%

13%

4%5%

51%

32%

9%

1%8%

54%

31%

6%

4%4%

57%

21%

11%

10%

1%

30%

55%

15%

38%

39%

14%

4%4%

50%

35%

4%

2%8%

57%

28%

7%7%

1%

49%

22%

19%

10%

32%45%

23%

52%

35%

4%3%5%

62%

26%

2%2%9%

63%

21%

6%

4%6%

60%

28%

1%6%

5%

41%

34%

23%

2%



60
60

Top Trusted B
rands –

M
obiltelefon-G

erätehersteller

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1438
%

%
%

Stim
m

en 714
%

Stim
m

en 724
%

1.
N

okia
54%

93%
77%

N
okia

53%
N

okia
56%

2.
Sony Ericsson

15%
90%

75%
Sony Ericsson

14%
Sony Ericsson

17%

3.
Apple

10%
82%

77%
Apple

11%
Apple

9%

4.
Sam

sung
9%

91%
69%

Sam
sung

11%
Sam

sung
8%

5.
Swisscom

4%
82%

64%
HTC

3%
Swisscom

6%

6.
HTC

2%
98%

58%
Swisscom

2%
M

otorola
1%

7.
M

otorola
2%

89%
66%

M
otorola

2%
Siem

ens
1%

8.
LG

1%
LG

2%

9.
Blackberry

1%
Blackberry

1%

10.
Siem

ens
1%

Siem
ens

1%



61
61

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

M
obiltelefon-G

erätehersteller 

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

N
okia 

781 Stim
m

en

Sony 
Ericsson
219 Stim

m
en

A
pple

141 Stim
m

en
Sam

sung
134 Stim

m
en

Sw
isscom

58 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

31%43%

17%

6%

3%

29%

46%

24%

1%

29%

31%

28%

10%

1%

40%44%

6%8%

2%

34%

29%35%

2%

39%

41%

12%

4%4%

34%

34%

27%

3%

66%

23%

6%5%

32%40%

18%

8%

2%

39%44%

10%

7%

30%44%

18%

5%

4%

26%

48%

23%

3%

1%

54%

28%

13%

5%

33%46%

13%

2%5%

31%45%

20%

4%

43%

43%

7%

3%4%

39%

42%

18%

1%

47%

43%

4%

2%4%

47%

35%

10%

5%

2%

45%49%

4%

1%



62
62

Top Trusted B
rands –

M
obiltelefon-N

etzanbieter

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1398
%

%
%

Stim
m

en 709
%

Stim
m

en 689
%

1.
Sw

isscom
67%

93%
70%

Sw
isscom

67%
Sw

isscom
67%

2.
Sunrise

18%
95%

66%
Sunrise

18%
Sunrise

18%

3.
O

range
12%

95%
74%

O
range

12%
O

range
12%

4.
C

ablecom
2%

94%
31%

C
ablecom

2%
C

ablecom
2%

5.
M

igros M
-Budget

1%
M

igros M
-Budget

1%

6.
C

oop M
obile

1%



63
63

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 4 Trusted B
rands –

M
obiltelefon-N

etzanbieter

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

Sw
isscom

936 Stim
m

en
Sunrise
247 Stim

m
en

O
range

168 Stim
m

en
C

ablecom
22 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

20%29%34%

14%

3%

32%40%

19%

7%

2%

29%33%

28%

10%

1%

11%

37%

36%

16%

36%

37%

18%

5%

3%

31%38%

22%

5%

3%

30%41%

18%

8%

2%

10%

10%

51%

28%

27%38%

24%

7%

3%

32%

31%

26%

6%

5%

31%37%

25%

4%4%

5%10%

48%

23%

13%

45%

39%

9%

4%

3%

25%

51%

19%

4%

1%

34%40%

18%

7%

1%

3%

20%

37%41%



64
64

Top Trusted B
rands –

N
aturheilm

ittel/H
om

öopathie

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 583
%

%
%

Stim
m

en 217
%

Stim
m

en 366
%

1.
Sim

ilasan
36%

80%
74%

Sim
ilasan

31%
Sim

ilasan
39%

2.
A. Vogel

10%
78%

69%
A. Vogel

12%
A. Vogel

9%

3.
Schüssler Salze

8%
88%

75%
Schüssler Salze

8%
O

m
ida

8%

4.
W

eleda
7%

69%
56%

W
eleda

8%
Schüssler Salze

7%

5.
O

m
ida

6%
91%

67%
Boiron

7%
W

eleda
6%

6.
Boiron

4%
100%

78%
O

m
ida

3%
Arnika

3%

7.
Arnika

3%
Spagyrik

3%
Boiron

3%

8.
Spagyrik

2%
Arnika

3%
Spagyrik

2%

9.
C

eres
1%

10.
Kneipp

1%



65
65

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

N
aturheilm

ittel/H
om

öopathie

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

Sim
ilasan

212 Stim
m

en
A

. Vogel
57 Stim

m
en

Schüssler
Salze
44 Stim

m
en

W
eleda

39 Stim
m

en
O

m
ida

34 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

30%41%

20%

7%

2%

35%

26%

28%

5%6%

38%

27%

24%

4%7%

18%

36%

29%

12%

4%

65%

25%

9%

2%

46%

34%

13%

4%

3%

62%

12%19%

1%7%

40%46%

5%

1%7%

31%44%

8%11%

6%

57%

35%

2%6%

46%

36%

9%

6%

3%

64%

15%

12%

1%7%

43%

43%

7%7%

34%48%

9%

4%6%

68%

30%

1%

52%

35%

6%

3%4%

60%

27%

5%8%

72%

16%

4%7%

43%

38%

8%

4%7%

72%

26%

1%



66
66

Top Trusted B
rands –

O
ptiker-und B

rillenm
arken

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 932
%

%
%

Stim
m

en 406
%

Stim
m

en 526
%

1.
Fielm

ann
38%

69%
63%

Fielm
ann

38%
Fielm

ann
39%

2.
M

c O
ptik

11%
79%

69%
M

c O
ptik

13%
M

c O
ptik

10%

3.
Visilab

10%
82%

70%
Visilab

11%
Visilab

10%

4.
O

ptic 2000
5%

75%
76%

O
ptic 2000

5%
O

ptic 2000
4%

5.
Afflelou

2%
Afflelou

2%
Afflelou

1%

6.
Ray Ban

1%
Koch O

ptik
2%

Ray Ban
1%

7.
Koch O

ptik
1%

Ray Ban
1%

Koch O
ptik

1%

8.
Berdoz

1%

9.
Im

port O
ptik

1%

10.
G

oette O
ptik

1%



67
67

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 4 Trusted B
rands –

O
ptiker-und B

rillenm
arken

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

Fielm
ann

357 Stim
m

en
M

c O
ptik

106 Stim
m

en
Visilab
94 Stim

m
en

O
ptic

2000
45 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

52%

28%

10%

4%6%

47%

33%

13%

3%4%

27%34%

21%

14%

3%

28%

51%

10%

6%

5%

57%

25%

8%

4%6%

40%

38%

13%

5%4%

44%

27%

12%

11%

5%

52%

38%

4%4%3%

49%

32%

10%

4%5%

43%

34%

15%

1%6%

45%

28%

11%

7%9%

49%

36%

9%

4%

2%

43%

35%

14%

4%4%

51%

30%

12%

3%5%

43%

35%

7%7%9%

48%

39%

6%

1%7%



68
68

Top Trusted B
rands –

Personal C
om

puter

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1174
%

%
%

Stim
m

en 615
%

Stim
m

en 559
%

1.
H

ew
lett Packard

28%
84%

72%
H

ew
lett Packard

28%
H

ew
lett Packard

28%

2.
D

ell
19%

83%
73%

D
ell

19%
D

ell
19%

3.
Apple

14%
77%

80%
Acer

13%
Apple

15%

4.
Acer

14%
88%

73%
Apple

13%
Acer

14%

5.
Toshiba

3%
89%

84%
IBM

4%
Toshiba

4%

6.
IBM

3%
57%

35%
Siem

ens
3%

Siem
ens

3%

7.
Siem

ens
3%

81%
78%

Toshiba
3%

Sony
3%

8.
Sony

2%
96%

79%
Lenovo

3%
C

om
paq

2%

9.
Lenovo

2%
86%

80%
Asus

2%
IBM

2%

10.
Asus

2%
93%

76%
Sony

2%
M

edion
2%



69
69

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

Personal C
om

puter

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

H
ew

lett
Packard
328 Stim

m
en

D
ell

224 Stim
m

en
A

pple
164 Stim

m
en

A
cer

162 Stim
m

en
Toshiba
39 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

23%

51%

20%

4%

2%

27%

44%

19%

7%

2%

32%45%

13%

5%

4%

29%40%

24%

5%

1%

25%

60%

8%

2%5%

28%

50%

18%

3%2%

30%

33%

25%

10%

2%

57%

27%

5%

4%7%

21%

38%

26%

12%

3%

25%

61%

6%5%

2%

25%

50%

22%

3%

1%

21%

45%

22%

11%

1%

46%

34%

8%

6%7%

21%

38%

29%

11%

8%

77%

11%

3%2%

42%

45%

10%

1%2%

27%

52%

12%

5%

3%

62%

23%

6%

2%8%

28%

53%

11%

7%

2%

35%

54%

4%3%3%



70
70

Top Trusted B
rands –

R
eiseveranstalter

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1083
%

%
%

Stim
m

en 535
%

Stim
m

en 548
%

1.
K

uoni
38%

50%
59%

K
uoni

42%
K

uoni
34%

2.
Hotelplan

18%
75%

63%
Hotelplan

17%
Hotelplan

19%

3.
Tui

6%
67%

50%
Tui

4%
Tui

7%

4.
Vögele Reisen

4%
68%

50%
Vögele Reisen

4%
Vögele Reisen

3%

5.
SBB

2%
G

lobetrotter
2%

Twerenbold
2%

6.
G

lobetrotter
2%

SBB
2%

ITS C
oop Travel

2%

7.
Twerenbold

2%
Ebookers

2%
SBB

2%

8.
Ebookers

2%
M

arti Reisen
2%

Ebookers
1%

9.
ITS C

oop Travel
1%

TC
S Reisen

1%
M

-Travel
1%

10.
M

arti Reisen
1%

Twerenbold
1%

G
lobetrotter

1%



71
71

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 4 Trusted B
rands –

R
eiseveranstalter

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

K
uoni

415 Stim
m

en
H

otelplan 
198 Stim

m
en

Tui
64 Stim

m
en

Vögele R
eisen

39 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

11%

39%

40%

8%

2%

19%

43%

25%

9%

4%

22%

42%

21%

7%9%

16%

68%

10%

5%

1%

31%37%

25%

5%

3%

22%

44%

22%

8%

3%

27%33%

23%

8%9%

24%

55%

20%

1%

20%

49%

23%

4%4%

30%37%

23%

6%

4%

25%

42%

18%

4%11%

22%

66%

11%

1%

27%

46%

20%

3%4%

28%

46%

15%

4%7%

23%

39%

23%

4%11%

37%51%

10%

1%



72
72

Top Trusted B
rands –

Sachversicherungen

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1230
%

%
%

Stim
m

en 631
%

Stim
m

en 599
%

1.
D

ie M
obiliar

34%
91%

76%
D

ie M
obiliar

32%
D

ie M
obiliar

37%

2.
Axa W

interthur
17%

94%
66%

Axa W
interthur

17%
Axa W

interthur
17%

3.
Zurich Schweiz

10%
94%

69%
Zurich Schweiz

11%
Zurich Schweiz

10%

4.
Basler

9%
94%

65%
Helvetia

9%
Basler

9%

5.
Allianz

8%
96%

62%
Basler

8%
Allianz

8%

6.
Helvetia

8%
93%

71%
Allianz

8%
Helvetia

6%

7.
G

enerali
5%

93%
66%

G
enerali

5%
G

enerali
5%

8.
Vaudoise

3%
92%

67%
Vaudoise

4%
Vaudoise

2%

9.
Alba

2%
Alba

2%
Nationale Suisse

2%

10.
Nationale Suisse

1%
Nationale Suisse

1%
Alba

1%



73
73

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

Sachversicherungen

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

D
ie M

obiliar
424 Stim

m
en

A
xa 

W
interthur

212 Stim
m

en

Zurich
Schw

eiz
127 Stim

m
en

B
asler

109 Stim
m

en
A

llianz
97 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

36%

34%

21%

6%

3%

24%

42%

28%

4%

2%

16%

46%

28%

7%

3%

25%

40%

29%

4%

2%

25%38%

29%

6%

2%

44%

34%

12%

5%5%

37%

40%

15%

5%

4%

30%41%

17%

8%

4%

27%

43%

23%

3%4%

34%40%

24%

2%

1%

42%

35%

12%

6%

4%

38%

35%

18%

7%

3%

23%

44%

23%

7%

3%

33%40%

20%

5%

2%

38%

40%

15%

6%

1%

49%

35%

8%

3%5%

30%

53%

9%

4%

3%

33%

50%

6%

5%6%

31%

46%

13%

4%5%

40%50%

9%

2%

1%



74
74

Top Trusted B
rands –

Schm
erzm

ittel

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 955
%

%
%

Stim
m

en 408
%

Stim
m

en 547
%

1.
D

afalgan
26%

88%
74%

D
afalgan

24%
D

afalgan
28%

2.
Aspirin

18%
83%

64%
Aspirin

23%
Aspirin

14%

3.
Panadol

11%
80%

64%
Panadol

9%
Panadol

13%

4.
Ponstan

6%
75%

73%
Ponstan

8%
Algifor

7%

5.
Algifor

5%
97%

77%
Alcacyl

4%
Ponstan

5%

6.
Voltaren

4%
89%

73%
Voltaren

4%
Voltaren

4%

7.
Aspegic

3%
82%

82%
Algifor

4%
Aspegic

3%

8.
Alcacyl

2%
84%

26%
C

ontra Schm
erz

2%
Saridon

2%

9.
C

ontra Schm
erz

2%
Aspegic

2%
C

ontra Schm
erz

2%

10.
Saridon

2%
Saridon

1%
Irfen

2%



75
75

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

Schm
erzm

ittel

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

D
afalgan

252 Stim
m

en
A

spirin
172 Stim

m
en

Panadol
104 Stim

m
en

Ponstan
60 Stim

m
en

A
lgifor

51 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

42%

32%

15%

4%7%

40%

25%

21%

8%

6%

29%40%

17%

8%

5%

20%

41%

13%24%

2%

43%

25%

26%

7%

36%

33%

20%

4%6%

48%

30%

13%

4%5%

33%37%

16%

10%

4%

34%40%

14%

5%6%

44%

32%

21%

3%

39%

41%

12%

2%6%

42%

41%

10%

5%

3%

30%42%

19%

3%6%

44%

34%

11%

9%

2%

50%

33%

13%

3%

1%

48%

38%

6%

2%6%

51%

39%

5%

2%4%

48%

34%

9%

4%5%

50%

39%

4%

3%5%

71%

22%

7%



76
76

Top Trusted B
rands –

Schokolade

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1234
%

%
%

Stim
m

en 585
%

Stim
m

en 649
%

1.
Lindt &

 Sprüngli
32%

90%
75%

Lindt &
 Sprüngli

30%
Lindt &

 Sprüngli
34%

2.
C

ailler
19%

95%
81%

C
ailler

21%
C

ailler
18%

3.
Frey

17%
94%

79%
Frey

16%
Frey

17%

4.
M

igros
8%

93%
77%

M
igros

6%
M

igros
10%

5.
Nestlé

5%
90%

77%
Nestlé

6%
Toblerone

4%

6.
C

am
ille Bloch

4%
99%

82%
C

am
ille Bloch

5%
C

am
ille Bloch

3%

7.
Toblerone

4%
80%

70%
Toblerone

4%
Nestlé

3%

8.
M

ilka
2%

92%
77%

M
ilka

2%
Sprüngli

2%

9.
C

oop
1%

W
ander

1%
C

oop
1%

10.
Sprüngli

1%
C

oop
1%

Villars
1%



77
77

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

Schokolade

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

Lindt&
 

Sprüngli
396 Stim

m
en

C
ailler

239 Stim
m

en
Frey
204 Stim

m
en

M
igros

101 Stim
m

en
N

estlé
58 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

39%

32%

20%

4%5%

35%

35%

20%

5%

4%

55%

25%

15%

4%

1%

55%

27%

5%7%

6%

32%

25%32%

10%

1%

62%

24%

6%

2%7%

55%

26%

11%

2%5%

58%

26%

12%

2%2%

50%

29%

10%

3%8%

44%

36%

7%11%

2%

58%

27%

6%

3%6%

54%

24%

14%

3%5%

59%

27%

9%

4%

1%

53%

30%

6%

3%8%

50%

34%

7%6%

2%

74%

16%

1%1%8%

69%

22%

2%

2%6%

71%

21%

3%

2%3%

58%

27%

2%7%6%

58%

28%

6%

4%

3%



78
78

Top Trusted B
rands –

Treibstoffe/B
enzin

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1142
%

%
%

Stim
m

en 588
%

Stim
m

en 554
%

1.
C

oop
22%

90%
73%

C
oop

22%
C

oop
23%

2.
M

igrol
19%

80%
70%

Shell
18%

M
igrol

21%

3.
Shell

16%
87%

55%
M

igrol
17%

Shell
13%

4.
BP

12%
90%

59%
BP

11%
BP

13%

5.
Avia

9%
86%

58%
Avia

8%
Avia

9%

6.
Agrola

7%
87%

61%
Agrola

7%
Agrola

7%

7.
Esso

6%
80%

47%
Esso

7%
Esso

5%

8.
Tam

oil
4%

84%
59%

Tam
oil

4%
Agip

4%

9.
Agip

3%
87%

67%
Agip

2%
Tam

oil
3%

10.
Rudi Rüssel

1%
Rudi Rüssel

1%
Rudi Rüssel

1%



79
79

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

Treibstoffe/B
enzin

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

C
oop

254 Stim
m

en
M

igrol
219 Stim

m
en

Shell
181 Stim

m
en

B
P

140 Stim
m

en
Avia
98 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

34%41%

15%

8%

2%

40%

35%

16%

6%

4%

17%

33%

36%

13%

1%

21%

42%

23%

9%

5%

25%

43%

28%

3%

32%41%

18%

5%

4%

37%

38%

17%

4%3%

36%

39%

17%

6%

2%

29%33%

23%

10%

5%

35%40%

22%

2%1%

29%43%

18%

7%

3%

36%

35%

22%

3%3%

24%35%

32%

4%4%

24%

44%

23%

5%4%

24%

42%

30%

3%

1%

41%

41%

9%

6%

4%

48%

39%

6%

4%

3%

38%

39%

17%

3%3%

37%41%

17%

1%5%

38%46%

14%

1%1%



80
80

Top Trusted B
rands –

Vitam
in-/A

ufbauprodukte

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 576
%

%
%

Stim
m

en 229
%

Stim
m

en 347
%

1.
B

urgerstein
17%

83%
73%

B
urgerstein

11%
B

urgerstein
21%

2.
Actilife

10%
81%

71%
Actilife

11%
Actilife

10%

3.
Supradyn

10%
57%

67%
Supradyn

11%
Supradyn

9%

4.
M

igros
8%

81%
62%

Berocca
8%

M
igros

7%

5.
Berocca

6%
68%

59%
M

igros
8%

C
entrum

4%

6.
C

entrum
3%

Herbalife
4%

Berocca
4%

7.
Herbalife

3%
Reader’s D

igest
3%

Aldi
3%

8.
Reader’s D

igest
3%

C
entrum

2%
Herbalife

2%

9.
Aldi

2%
O

ptim
a Vit

2%
Reader’s D

igest
2%

10.
O

ptim
a Vit

2%
O

ptim
a Vit

2%



81
81

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

Vitam
in-/A

ufbauprodukte

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

B
urgerstein

99 Stim
m

en
A

ctilife
58 Stim

m
en

Supradyn
58 Stim

m
en

M
igros

44 Stim
m

en
B

erocca
33 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

27%

44%

21%

5%

3%

45%

35%

14%

2%3%

14%26%

41%

17%

2%

49%

18%24%

9%

5%

21%

57%

15%

2%

43%

35%

12%

5%6%

29%43%

23%

2%3%

36%

37%

21%

4%

2%

36%

22%30%

4%8%

30%44%

15%

8%

3%

39%

34%

16%

6%5%

36%

38%

16%

7%

3%

29%44%

19%

3%5%

41%

20%

23%

8%

7%

28%

30%

18%22%

2%

57%

30%

5%

3%5%

32%

50%

13%

5%

44%

43%

8%

4%

2%

40%

37%

13%

9%

47%

30%

12%

10%

2%



82
82

Top Trusted B
rands –

W
aschm

ittel

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1164
%

%
%

Stim
m

en 486
%

Stim
m

en 678
%

1.
Ariel

18%
90%

71%
O

m
o

18%
Ariel

20%

2.
Total

17%
94%

71%
Total

17%
Total

17%

3.
Persil

17%
83%

59%
Persil

16%
Persil

17%

4.
O

m
o

14%
81%

62%
Ariel

15%
O

m
o

11%

5.
M

igros
7%

95%
82%

M
igros

8%
M

igros
7%

6.
D

ash
5%

94%
66%

D
ash

5%
D

ash
5%

7.
M

aga
3%

89%
70%

M
aga

2%
M

aga
3%

8.
Held

2%
91%

69%
Held

2%
C

oral
3%

9.
Surf

2%
87%

50%
Surf

2%
Held

2%

10.
C

oral
2%

89%
70%

Vizir
2%

Surf
2%



83
83

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

W
aschm

ittel

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

A
riel

206 Stim
m

en
Total
195 Stim

m
en

Persil
193 Stim

m
en

O
m

o
168 Stim

m
en

M
igros

84 Stim
m

en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

21%

45%

24%

5%5%

50%

32%

11%

5%

3%

26%38%

27%

5%

4%

27%33%

28%

9%

3%

59%

25%

4%

2%10%

36%42%

15%

3%5%

36%40%

17%

5%

2%

41%

35%

15%

3%6%

35%

37%

22%

4%

3%

42%

35%

11%

2%9%

35%

38%

19%

4%4%

39%

41%

13%

5%

2%

42%

40%

8%

3%7%

31%44%

20%

2%3%

40%44%

5%6%6%

49%

38%

7%

2%5%

46%

41%

6%

4%

3%

52%

32%

6%

3%7%

33%

54%

7%

3%3%

48%

39%

2%5%6%



84
84

Top Trusted B
rands –

Zahnpaste/M
undpflege

Total
Ich bin 
Kunde

Em
pfehle 

diese M
arke 

an andere
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1277
%

%
%

Stim
m

en 589
%

Stim
m

en 688
%

1.
Elm

ex
33%

91%
76%

Elm
ex

34%
Elm

ex
31%

2.
C

olgate
16%

96%
76%

C
olgate

18%
C

olgate
14%

3.
Signal

11%
90%

71%
Signal

11%
Signal

11%

4.
C

andida
10%

95%
74%

C
andida

11%
C

andida
9%

5.
M

eridol
8%

90%
75%

M
eridol

8%
M

eridol
9%

6.
M

igros
7%

96%
74%

M
igros

8%
M

igros
7%

7.
O

dol
3%

83%
68%

O
dol

3%
O

dol
3%

8.
D

entagard
2%

93%
81%

M
etadent C

1%
D

entagard
2%

9.
Blend-A-M

ed
1%

D
entagard

1%
Blend-A-M

ed
2%

10.
W

eleda
1%

W
eleda

1%
W

eleda
1%



85
85

K
enntnis

K
unden-

bedürfnisse

Top 5 Trusted B
rands –

Zahnpaste/M
undpflege

Q
ualität

Preis/ 
G

egenw
ert

Im
age

Elm
ex

415 Stim
m

en
C

olgate
205 Stim

m
en

Signal
144 Stim

m
en

C
andida

127 Stim
m

en
M

eridol
103 Stim

m
en

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

5
hoch

4321
tief

Vertrauensfaktor

P
rofil in %

 -B
asis ist die jew

eilige S
tim

m
enzahl pro M

arke

33%

34%

23%

8%

2%

31%42%

17%

8%

2%

32%38%

22%

6%

2%

51%

36%

8%

4%

35%

36%

17%

8%

4%

56%

33%

5%

3%3%

40%45%

6%6%

4%

48%

37%

8%

4%3%

47%

38%

13%

2%

56%

26%

11%

2%5%

50%

37%

8%

3%2%

41%

40%

8%

7%

3%

48%

32%

12%

4%4%

45%

40%

12%

2%2%

48%

34%

12%

2%5%

63%

30%

2%

1%3%

47%

40%

3%6%

4%

57%

32%

3%3%6%

58%

33%

3%5%

2%

71%

19%

4%6%



86
86



87
87

U
m

w
eltschutz



88
88

A
ussagen zum

 Them
a U

m
w

eltschutz

W
ie besorgt sind Sie in diesen Tagen 

über den Zustand
unsererU

m
w

elt?

Total

Männer

Frauen

Unter 50-jährige

Über 50-jährige

Erwachsenen-
Haushalte

Single-Haushalte

Familien-
Haushalte

S
ehrbesorgt / ziem

lich
besorgt

81%
76%

86%
83%

79%
78%

82%
85%

N
ichtsehrbesorgt / gar nichtbesorgt

19%
24%

14%
17%

21%
22%

18%
15%

A
ussagen

zum
 Them

a U
m

w
eltschutz:

A
ussage

trifftsehr/w
eitgehend

zu

Total

Männer

Frauen
Ich

bin bereit, fürum
w

eltfreundliche
P

rodukte
m

ehrzu
bezahlen

72%
69%

76%

Ich
bevorzuge

beim
K

aufsogenannte
“Faire P

rodukte”.
69%

64%
75%

U
m

w
eltfreundliche

M
arken

sind zu
teuer.

63%
61%

64%

Ich
m

eine, den m
eisten

grossen
U

nternehm
en

istU
m

w
eltfreundlichkeitziem

lich
egal.

62%
60%

64%

A
ussagen

zum
 Them

a U
m

w
eltschutz:

A
ussage

trifftsehr/w
eitgehend

zu

Total

Männer

Frauen

Ich
traue

derW
erbung

nicht, die P
rodukte

als
um

w
eltfreundlich

präsentiert.
42%

47%
38%

Ich
w

ürde
ja

gern
M

arken
kaufen, die als

um
w

eltfreundlich
gekennzeichnetsind, aber

ich
glaube

einfach
nicht, dass

sie
genauso

gut 
funktionieren

w
ie

andere.

36%
37%

35%

D
as Them

a K
lim

aw
andelw

ird
ziem

lich
übertrieben.

29%
33%

26%



89
89

U
m

w
eltaktivitäten -der beste R

uf 

Produktbereich
B

ester R
uf

A
utom

obile
To

yo
ta

38

Batterien
D

u
racell

29

Benzin
S

h
ell

23

D
etailhandel

M
ig

ro
s

49

Energieunternehm
en

A
xp

o
15

Stim
m

en-
anteil %

Produktbereich
B

ester R
uf

Stim
m

en-
anteil %

Fluggesellschaften
S

w
iss

77

H
aushalt- und Küchengeräte

V
-Z

U
G

30

H
aushaltreiniger

M
ig

ro
s

13

Kosm
etik

N
IV

EA
23

W
aschm

ittel 
A

riel
13

Frage:
W

as denken S
ie, w

elche M
arke hat den besten R

uf, w
as das Them

a U
m

w
eltschutz 

betrifft? B
itte geben S

ie für jede K
ategorie die M

arke an, die zum
 Them

a U
m

w
eltschutz 

den besten R
uf hat.



90
90

D
erbeste

R
ufbeiU

m
w

eltaktivitäten
–

A
utom

obile

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1013
%

Stim
m

en 575
%

Stim
m

en 438
%

1.
Toyota

38%
Toyota

41%
Toyota

34%

2.
VW

10%
VW

10%
VW

11%

3.
M

ercedes
7%

M
ercedes

6%
M

ercedes
7%

4.
Honda

5%
Honda

5%
Sm

art
6%

5.
Sm

art
4%

Renault
5%

Honda
5%

6.
Renault

4%
Volvo

4%
O

pel
5%

7.
O

pel
4%

BM
W

3%
C

itroën
4%

8.
BM

W
3%

O
pel

3%
Renault

3%

9.
Volvo

3%
Sm

art
3%

Audi
3%

10.
Audi

3%
Audi

3%
Fiat

3%



91
91

D
er beste R

uf bei U
m

w
eltaktivitäten –

B
atterien

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 498
%

Stim
m

en 277
%

Stim
m

en 221
%

1.
D

uracell
29%

D
uracell

27%
D

uracell
32%

2.
Energizer

23%
Energizer

21%
Energizer

26%

3.
M

igros
11%

Varta
14%

M
igros

14%

4.
Varta

11%
M

igros
8%

Varta
7%

5.
Leclanche

6%
Leclanche

8%
Leclanche

3%

6.
Sony

3%

7.
Panasonic

2%

8.
Philips

2%

9.
Alcaline

2%

10.
W

onder
1%



92
92

D
er beste R

uf bei U
m

w
eltaktivitäten –

B
enzin

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 740
%

Stim
m

en 424
%

Stim
m

en 316
%

1.
Shell

23%
Shell

25%
M

igrol
24%

2.
M

igrol
21%

M
igrol

19%
Shell

22%

3.
C

oop
16%

C
oop

17%
C

oop
14%

4.
BP

10%
BP

10%
BP

11%

5.
Avia

7%
Avia

7%
Avia

8%

6.
Esso

6%
Esso

7%
Esso

5%

7.
Agrola

4%
Agrola

4%
Agrola

4%

8.
Agip

4%
Agip

3%
Agip

4%

9.
Landi

3%

10.
Tam

oil
2%



93
93

D
er beste R

uf bei U
m

w
eltaktivitäten –

D
etailhandel

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 913
%

Stim
m

en 496
%

Stim
m

en 417
%

1.
M

igros
49%

M
igros

48%
M

igros
50%

2.
C

oop
32%

C
oop

34%
C

oop
29%

3.
Volg

5%
Volg

3%
Volg

7%

4.
Landi

2%

5.
Aldi

2%

6.
M

ax Havelaar
2%

7.
D

enner
2%

8.
C

laro
2%

9.
Fair Trade

1%

10.
M

agazins D
u M

onde
1%



94
94

D
er beste R

uf bei U
m

w
eltaktivitäten –

Energieunternehm
en

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 659
%

Stim
m

en 392
%

Stim
m

en 267
%

1.
Axpo

15%
Axpo

17%
Axpo

12%

2.
BKW

8%
BKW

8%
BKW

7%

3.
EKZ

5%
EKZ

6%
EW

Z
5%

4.
EW

Z
5%

G
roupe E

5%
Rom

ande Energie
5%

5.
G

roupe E
4%

EW
Z

4%
C

KW
4%

6.
Rom

ande Energie
4%

Alpiq
4%

EKZ
4%

7.
Alpiq

3%
Rom

ande Energie
3%

G
roupe E

3%

8.
C

KW
3%

C
KW

3%
Alpiq

3%

9.
Iwb

3%

10.
Repower

2%



95
95

D
er beste R

uf bei U
m

w
eltaktivitäten –

Fluggesellschaften

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 649
%

Stim
m

en 379
%

Stim
m

en 270
%

1.
Sw

iss
77%

Sw
iss

79%
Sw

iss
75%

2.
Lufthansa

5%
Lufthansa

4%
Lufthansa

5%

3.
Easy Jet

3%
Easy Jet

3%
Easy Jet

3%

4.
Singapore Airlines

3%

5.
Edelweiss Air

2%

6.
Scandinavian Airlines

1%

7.
Air Berlin

1%

8.
Thai

1%

9.
Klm

1%

10.
1-2-Fly

1%



96
96

D
er beste R

uf bei U
m

w
eltaktivitäten –

H
aushalt-/K

üchengeräte

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 848
%

Stim
m

en 444
%

Stim
m

en 404
%

1.
V-ZU

G
30%

V-ZU
G

32%
V-ZU

G
28%

2.
M

iele
25%

M
iele

24%
M

iele
25%

3.
Electrolux

12%
Electrolux

11%
Electrolux

13%

4.
Siem

ens
7%

Siem
ens

7%
Siem

ens
7%

5.
Bosch

5%
Bosch

6%
M

igros
5%

6.
M

igros
4%

Bauknecht
4%

Bosch
4%

7.
Bauknecht

3%
M

igros
3%

Bauknecht
3%

8.
Fust

2%

9.
Philips

1%

10.
Jura

1%
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D
er beste R

uf bei U
m

w
eltaktivitäten –

H
aushaltsreiniger

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 669
%

Stim
m

en 297
%

Stim
m

en 372
%

1.
M

igros
13%

M
igros

13%
H

eld
15%

2.
Held

12%
M

eister Proper
12%

M
igros

13%

3.
M

eister Proper
9%

Held
8%

Terra Activ
10%

4.
Frosch

8%
Ajax

8%
Frosch

10%

5.
Terra Activ

8%
Frosch

5%
M

eister Proper
7%

6.
Ajax

4%
Terra Activ

5%
C

oop
5%

7.
Jem

ako
4%

Jem
ako

4%
Jem

ako
4%

8.
Potz

4%
Potz

4%
Potz

4%

9.
C

oop
4%

C
oop

3%
Ajax

2%

10.
Ecover

3%
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D
erbeste

R
ufbeiU

m
w

eltaktivitäten
–

K
osm

etik

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 661
%

Stim
m

en 252
%

Stim
m

en 409
%

1.
N

IVEA
23%

N
IVEA

30%
N

IVEA
19%

2.
Yves Rocher

14%
L’O

réal
14%

Yves Rocher
18%

3.
Body Shop

10%
M

igros
8%

Body Shop
12%

4.
L’O

réal
7%

Yves Rocher
7%

W
eleda

6%

5.
M

igros
6%

Body Shop
7%

M
igros

5%

6.
W

eleda
5%

W
eleda

2%
L’O

réal
3%

7.
Vichy

2%

8.
The Body Shop

2%

9.
C

oop
1%

10.
C

larins
1%
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D
erbeste

R
ufbeiU

m
w

eltaktivitäten
–

W
aschm

ittel

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 804
%

Stim
m

en 384
%

Stim
m

en 420
%

1.
Ariel

13%
Persil

14%
H

eld
16%

2.
Held

12%
O

m
o

14%
Ariel

13%

3.
Persil

12%
Ariel

13%
Total

11%

4.
Total

12%
Total

12%
Persil

10%

5.
O

m
o

10%
Held

9%
M

igros
6%

6.
M

igros
7%

M
igros

8%
O

m
o

6%

7.
D

ash
5%

D
ash

6%
D

ash
4%

8.
Henkel

3%
Henkel

5%
C

oop
3%

9.
C

oop
3%

C
oop

2%
Henkel

1%

10.
Frosch

2%
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Faire Produktionsbedingungen
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Faire Produktionsbedingungen

Frage:
W

elche
Produktm

arke ist aus Ihrer S
icht w

irklich glaubw
ürdig, w

enn es um
 das

Them
a „Faire Produktionsbedingungen“ geht ? W

elcher M
arke vertrauen S

ie am
 

ehesten ? B
itte schreiben S

ie diese M
arke bzw

. das U
nternehm

en hier in dieses Feld.

Total
M

änner
Frauen

Stim
m

en 1127
%

Stim
m

en 529
%

Stim
m

en 588
%

1.
M

ax H
avelaar

54%
M

ax H
avelaar

53%
M

ax H
avelaar

55%

2.
M

igros
13%

M
igros

13%
M

igros
12%

3.
C

oop
6%

Fair Trade
6%

C
oop

7%

4.
Fair Trade

6%
C

oop
5%

Fair Trade
5%

5.
Bio Knospe

2%
Switcher

2%
Bio Knospe

2%

6.
Switcher

2%
Nestlé

2%
C

laro Laden
1%

7.
Nestlé

1%
Bio Knospe

2%
Switcher

1%

8.
C

laro Laden
1%

W
W

F
1%

Nestlé
1%

9.
W

W
F

1%
C

laro Laden
1%

W
W

F
1%
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D
ie European Trusted

B
rands –

ETB
 2011
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G
ew

inner in den europäischen Ländern

Produktekategorien
Schw

eiz
B

elgien
D

eutschland
Finnland

A
utom

obile
V

W
15%

V
W

11%
V

W
21%

Toyota
17%

B
anken/Finanzdienstleister

R
aiffeisen

34%
Fortis

21%
S

parkasse
40%

O
suuspankki

33%

D
ekorative K

osm
etik

N
ivea

20%
N

ivea
29%

Y
ves R

ocher
17%

Lum
ene

50%

Erkältungsm
ittel

N
eoC

itran
24%

R
hinatiol

14%
W

ick
37%

R
esilar

20%

Fotogeräte
C

anon
31%

C
anon

29%
C

anon
36%

C
anon

55%

Frühstückscerealien
K

ellogg’s
64%

K
ellogg’s

75%
K

ellogg’s
56%

K
ellogg’s

57%

H
aarpflegeprodukte

N
ivea

15%
N

ivea
15%

N
ivea

14%
XZ

10%

H
aushalt-/K

üchengeräte
M

iele
23%

M
iele

29%
M

iele
35%

U
po

16%

H
autpflegeprodukte

N
ivea

47%
N

ivea
37%

N
ivea

50%
N

ivea
27%

Internet-A
nbieter

S
w

isscom
/B

luew
in

56%
Telenet

43%
D

eutsche Telekom
15%

S
onera

33%

K
reditkarten

V
isa

38%
V

isa
48%

V
isa

39%
V

isa
72%

M
obilnetz-A

nbieter
S

w
isscom

67%
P

roxim
us

39%
V

odafone
28%

S
onera

32%

M
obiltelefon-G

erätehersteller
N

okia
54%

N
okia

53%
N

okia
47%

N
okia

88%

P
ersonal C

om
puter

H
P

 S
chw

eiz
28%

A
cer

17%
D

ell
16%

H
P

36%

R
eiseveranstalter

K
uoni

38%
N

eckerm
ann

23%
Tui

58%
A

urinkom
atkat

35%

S
achversicherungen

D
ie M

obiliar
34%

A
xa

19%
A

llianz
23%

P
ohjola

26%

S
chm

erzm
ittel

D
afalgan

26%
D

afalgan
52%

A
spirin

36%
B

urana
51%

Treibstoffe/B
enzin

C
oop

22%
E

sso
18%

A
ral

33%
A

B
C

35%

V
itam

inprodukte/A
ufbaupräparate

B
urgerstein

17%
S

upradyn
12%

A
btei

12%
M

ulti-Tabs
24%

W
aschm

ittel
A

riel
18%

D
ash

35%
P

ersil
39%

O
m

o
34%
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G
ew

inner in den europäischen Ländern

Produktekategorien
Frankreich

K
roatien

N
iederlande

Ö
sterreich

Autom
obile

R
enault

25%
O

pel
14%

Toyota
11%

V
W

23%

Banken/Finanzdienstleister
C

rédit A
gricole

19%
Zagrebacka B

anka
31%

R
abobank

44%
R

aiffeisenbank
35%

Dekorative Kosm
etik

Y
ves R

ocher
20%

N
ivea

47%
Y

ves R
ocher

15%
N

ivea
14%

Erkältungsm
ittel

H
um

ex
8%

M
axflu

13%
B

isolvon
20%

A
spirin

32%

Fotogeräte
C

anon
26%

S
ony

28%
C

anon
36%

C
anon

37%

Frühstückscerealien
K

ellogg’s
43%

N
estle

30%
K

ellogg’s
39%

K
ellogg’s

52%

Haarpflegeprodukte
L’O

réal
17%

N
ivea

19%
A

ndrelon
28%

S
chw

arzkopf
16%

Haushalt-/Küchengeräte
W

hirlpool P
hilips

13%
G

orenje
49%

M
iele

23%
M

iele
43%

Hautpflegeprodukte
N

ivea
27%

N
ivea

56%
N

ivea
31%

N
ivea

56%

Internet-Anbieter
O

range
46%

T C
om

54%
Ziggo

28%
Telekom

 A
ustria

33%

Kreditkarten
V

isa
57%

A
m

erican E
xpress

35%
V

isa
39%

V
isa

51%

M
obilnetz-Anbieter

O
range

48%
T-M

obile
47%

K
P

N
31%

A
1

40%

M
obiltelefon-G

erätehersteller
S

am
sung

31%
N

okia
46%

N
okia

48%
N

okia
68%

Personal Com
puter

H
P

-C
om

paq
29%

H
P

30%
H

P
 C

om
paq

29%
H

P
26%

Reiseveranstalter
C

lub M
ed

15%
G

eneralturist
35%

D
-R

eizen
15%

Tui
37%

Sachversicherungen
A

xa
17%

C
roatia O

siguranje
43%

A
vero

31%
U

niqa
26%

Schm
erzm

ittel
D

oliprane
38%

N
eofen

20%
K

ruidvat
8%

A
spiri

27%

Treibstoffe/Benzin
Total

33%
Ina

53%
S

hell
33%

O
M

V
28%

Vitam
inprodukte/Aufbaupräparate

Juvam
ine

25%
C

edevita
24%

D
avitam

on
37%

S
upradyn

21%

W
aschm

ittel
A

riel
31%

A
riel

41%
A

riel
26%

P
ersil

36%
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G
ew

inner in den europäischen Ländern

Produktekategorien
Polen

Portugal
R

um
änien

R
ussland

Autom
obile

V
olksw

agen
14%

Toyota
34%

D
acia

20%
Toyota

22%

Banken/Finanzdienstleister
P

K
O

 B
P

29%
C

G
D

37%
B

C
R

28%
S

berbank
54%

Dekorative Kosm
etik

A
von

19%
L’O

réal
19%

N
ivea

25%
A

von
13%

Erkältungsm
ittel

G
ripex

29%
B

isolvon
41%

N
urofen

29%
Theraflu

19%

Fotogeräte
S

ony
35%

C
anon

38%
S

ony
30%

C
anon

28%

Frühstückscerealien
N

estlé
84%

N
estlé

37%
N

estlé
56%

N
estlé

37%

Haarpflegeprodukte
N

ivea
13%

P
antène

47%
H

ead &
 S

houlders
16%

H
ead &

 S
houlders

10%

Haushalt-/Küchengeräte
B

osch
21%

M
iele

42%
P

hilips
19%

B
osch

29%

Hautpflegeprodukte
N

ivea
30%

N
ivea

32%
N

ivea
40%

Y
ves R

ocher
10%

Internet-Anbieter
TP

16%
S

apo
31%

R
C

S
 &

 R
D

S
41%

B
eeline

11%

Kreditkarten
V

isa
46%

V
isa

44%
V

isa
36%

V
isa

53%

M
obilnetz-Anbieter

O
range

30%
TM

N
49%

O
range

40%
M

TS
36%

M
obiltelefon-G

erätehersteller
N

okia
64%

N
okia

61%
N

okia
69%

N
okia

54%

Personal Com
puter

Toshiba
18%

H
P

30%
D

ell
15%

A
sus

17%

Reiseveranstalter
Itaka

19%
A

breu
65%

P
aralela 45

26%
Tez Tour

21%

Sachversicherungen
P

ZU
43%

Fidelidade M
undial

21%
A

sirom
21%

R
osgosstrah

33%

Schm
erzm

ittel
A

pap
31%

A
spirina

43%
A

lgocalm
in

31%
N

urofen
13%

Treibstoffe/Benzin
O

rlen
39%

G
alp

56%
P

etrom
42%

Lukoil
39%

Vitam
inprodukte/Aufbaupräparate

C
entrum

12%
C

entrum
61%

E
urovita

24%
C

om
plivit

23%

W
aschm

ittel
V

izir
30%

S
kip

69%
A

riel
66%

A
riel

26%
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G
ew

inner in den europäischen Ländern

Produktekategorien
Schw

eden
Slow

enien
Tschechien

U
ngarn

A
utom

obile
V

olvo
32%

R
enault

18%
S

koda
40%

O
pel

17%

B
anken/Finanzdienstleister

S
w

edbank
36%

N
LB

37%
C

eska S
poritelna

35%
O

TP
 B

ank
41%

D
ekorative K

osm
etik

M
ax Factor

16%
M

ax Factor
25%

A
von

34%
A

von
44%

Erkältungsm
ittel

K
an Jang

15%
Lekadol P

lus C
45%

M
ucosolvan

15%
N

eoC
itran

25%

Fotogeräte
C

anon
38%

C
anon

44%
C

anon
27%

C
anon

21%

Frühstückscerealien
K

ellogg’s
48%

N
estlé

33%
N

estle
35%

C
erbona

46%

H
aarpflegeprodukte

W
ella

18%
H

ead &
 S

houlders
13%

S
chw

arzkopf
19%

H
ead &

 S
houlders

13%

H
aushalt-/K

üchengeräte
E

lectrolux
41%

G
orenje

69%
E

ta
27%

B
osch

20%

H
autpflegeprodukte

N
ivea

16%
N

ivea
42%

N
ivea

29%
N

ivea
32%

Internet-A
nbieter

Telia
48%

S
iol

45%
S

eznam
30%

T-H
om

e
30%

K
reditkarten

V
isa

65%
M

aestro/M
astercard

59%
V

isa
62%

V
isa

22%

M
obilnetz-A

nbieter
Telia

49%
M

obitel
53%

T-M
obile

40%
T-M

obile
47%

M
obiltelefon-G

erätehersteller
N

okia
43%

N
okia

68%
N

okia
68%

N
okia

65%

P
ersonal C

om
puter

H
P

30%
H

P
38%

A
cer

27%
H

P
15%

R
eiseveranstalter

V
ing

33%
K

om
pas

29%
C

edok
41%

Ibusz
26%

S
achversicherungen

Länsförsäkringar
31%

Zavarovalnica Triglav
51%

C
eska P

ojistovna
28%

A
llianz

30%

S
chm

erzm
ittel

A
lvedon

42%
Lekadol

42%
Ibalgin

48%
A

lgopyrin
30%

Treibstoffe/B
enzin

O
K

Q
8

27%
P

etrol
66%

S
hell

32%
M

ol
42%

V
itam

inprodukte/A
ufbaupräparate

A
C

O
17%

C
edevita

26%
C

entrum
27%

B
éres C

sepp
30%
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R
eader’s D

igest Trusted B
rand-Specials in den

A
usgaben N

ovem
ber 2010 und Juni 2011

Juni 2011November 2010
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